PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: Inscricdo Estadual:  Ato de Autorizagéo — Anatel Termo de Autorizag&o — Anatel
10.220.038/0001-23 110/0105660 N°. 446/2010 de 20/01/2010 N°. 64/2010 de 03/02/2012
Enderego:
Rua Minas Gerais, 55 - Sala 701
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Centro Santa Rosa RS 98.780-118
Telefone: SAC: Site: E-mail:
(55) 3511-8000 0800 643 4543 www.sulnet.com.br atendimento@sulnet.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 25 de Setembro de 2018, sob
o n.° 35.439, na Cidade de Santa Rosa, estado do Rio Grande do Sul, que passa a ser regido, a partir da presente data,
com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 O cabegalho passa a viger com a seguinte inclus&o:

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que seré realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018. Declara também ser
manifestac&o livre, informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA SEGUNDA
2.1 Inclui-se o item 1.9 na clausula primeira referente as definigoes:

1.9 Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o -
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personahdaqe e
da pessoa natural. e

CLAUSULA TERCEIRA
3.1 Inclui-se o item 2.5.5 na clausula segunda referente ao objeto:

2.5.5 Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA QUARTA
4.1 Inclui-se o item 4.2.18 na clausula quarta referente aos deveres dos assinantes:

=

4.2.18 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao faz jus aos descontos por motivo de interrupgdo dos servigos no*é i
termos da Resolugdo n°® 717/2019 da Anatel, a qual regovou este direito anteriormente previsto na Resolugéo n°
614/2013.

4.2 Inclui-se o item 5.6 na clausula quinta referente aos direitos e obrigagdes da prestadora:

2
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5.6 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes
pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologi
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA QUINTA
5.1 Inclui-se o item 10.2 e 10.2.1 referente o descumprimento contratual:

10.2 Por descumprimento contratual:

10.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigag&o ajustada neste Contrato, que
n&o seja referente a fidelidade, em que ja existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica 0 ASSINANTE
automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 10% (dez por cento)
da soma de todas as mensalidades, referentes ao servigo de intemet, previstas no TERMO DE ADESAO (considerando
todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescis&o
de pleno direito do presente Contrato.

, , CLAUSULA SEXTA
6.1 Inclui-se a CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAQ DE DEBITOS:

11. 1 A contestagao de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagéo ou através da Central
de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA sera objeto de apuracéo e
verificagdo acerca da sua procedéncia.

11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagéo de débito
perante a PRESTADORA.

11.3 A partir do recebimento da contestagéo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo
de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a devida
comprovagao da prestagéo dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE , ou da apresentacéo das
razOes pelas quais a contestacao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

11.5 Sendo a contestagao apenas parcial, ou seja, em relagao apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de-
vencimento prevista no TERMO DE ADESAOQ, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato

11.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestag&o do débito. .
11.7 Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao :
ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer ;
encargo moratorio (multa e juros) ou atualizagédo monetaria.
11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagao Ju1gada £
procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago |=
indevidamente. = :
11.9 Sendo a contestag&o julgada improcedente, os valores contestados n&o serao retificados e a conta original devera i
ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

11.10 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao possui direito a solicitar a contestagdo de débitos sob a justificativa

de necessidade de descontos por motivo de interrupgao dos servigos, uma vez que a Resolugdo n°717/2019 da Anatel
regovou este direito anteriormente previsto na Resolugdo n°® 614/2013.

11.10.1 A PRESTADORA n3o analisara eventuais pedidos de contestagdo de débitos tendo em vista o regulamento
acima citado.

CLAUSULA SETIMA {
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7.1 Inclui-se a CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

16.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sid
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/201
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

16.1.1 Dados relacionados & sua identificagao pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular

do contrato;

16.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar

o local de instalagao, manuteng&o dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao

fiel cumprimento do contrato ora assinado;

16.1.3 Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificagao de terrorismo, compartilhamento para 6rgaos de
seguranga, conforme solicitagao legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito

de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgéos de prote¢éo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz&o pela qual as finalidades descritas

na clausula 16.1 ndo s&o exaustivas.

16.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s&o os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;

16.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilnamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

16.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

16.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso

o ASSINANTE deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente

que a revogagao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacéo de servigos;

16.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificacdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, -
bem como para o cumprimento da obrigag&o legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados. ES
16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre
0 ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido; i_
16.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrer atraves de um sistema que colheré e trataré os dados
na forma da lei; ‘
16.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutengéo do registro das operacées de tratamento de dados
pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

16.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo deterninado na clausula 16.3.
Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

CLAUSULA OITAVA
8.1 Permanecerfo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 25 de Setembro de 2018, sob
o n.° 35.439, na Cidade de Santa Rosa, estado do Rio Grande do Sul.
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CLAUSULA NONA
9.1 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartério d
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Santa Rosa, estado de Rio Grande do Sul.
3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletrdnico: www.contratos.sulnet.com.br

CLAUSULA DECIMA
8.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Santa Rosa, estado de Rio Grande do Sul, competente para dirimir quaisquer questoes
referentes ao presente, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Rosa/RS, 3 de dezembro de 2020.

ASSINATURA: D%V\__/ :

PRESTADORA:
CNPJ:
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