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CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

De um lado, ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® 10.220.038/0001-23, com sede na Avenida Tuparendi, n® 1741,
Bairro Gléria, na cidade de Santa Rosa/RS, CEP: 98.785-109, neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA,

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra
forma alternativa de ades&o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de
adesao (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para
todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no
presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAOQO, assinado ou aderido eletronicamente,
obriga o CLIENTE aos termos e condicbes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.1.2. Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, desigha os servigos de telecomunicagées
objetc deste Contrato que, por meio de transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacédo entre pontos fixos determinados, utilizando-se processo de telefonia.

1.1.3. Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, modalidade local, quando aqui referido,
independente do nimero ou género em que seja mencionado, designa a comunicacgéo
entre pontos fixos determinados situados em uma mesma area local ou em localidades
distintas que possuam tratamento local,

1.1.4. Servigco Telefédnico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distincia nacional
(LDN), quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado,
designa a comunicacgao entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas
no territério nacional e que nao pertengam a localidades que possuam tratamento local;

1.1.5. Servigo Telefbnico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distancia internacional
(LDD), quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado,
designa a comunicag&o entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto em
outro pais.

1.1.6. Codigo de acesso, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que
seja mencionado, designa o conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeracéo, que permite a identificacdo do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicacgodes.

11.7. CPCT - Central Privada de Comutagdo Telefonica, quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a central de
comutagio de canais de voz ou dados, de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, para
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usc privado e com acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, por meic de
troncos digitais.

1.1.8. DDR — Discagem Direta a Ramal, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o processo de estabelecimento de chamadas em
que o CLIENTE tem acesso direto aos ramais de uma CPCT — Central Privada de
Comutacao Telefdnica.

1.1.9. Rede externa, quando aqui referido, independente do niumero ou género em que seja
mencionado, desigha o segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminagao de Rede (PTR), inclusive, ao Distribuidor Geral (DG) de
uma estacgéao telefénica;

1.1.10. Rede interna do CLIENTE, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, desigha segmento da rede de telecomunicagbes suporte
do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo
CLIENTE e se estende até o Ponto de Terminagao de Rede (PTR), exclusive;

1.1.11. Distribuidor Geral (DG), quando aqui referido, independente do niumero ou género
em gue seja mencionado, designa o elemento ao qual se ligam as linhas externas a
estacdo telefbnica e as centrais de comutagéo;

1.1.12. Ponto de Terminagédo de Rede (PTR), quando aqui referido, independente do
numero ou género em gue seja mencionado, designa o ponto de conexdo da rede externa
com a rede interna do CLIENTE;

1.1.13. PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independente do ndmero ou género
em gue seja mencionado, desigha as condi¢des de prestacio dos servicos disponibilizados
pela CONTRATADA, contendo descricbes das caracteristicas dos servigos, do acesso,
manutencéo do direito de uso, utilizacdo, servicos eventuais e suplementares a ele
inerentes, pregos associados, valores, regras e critérios de sua aplicagédo. O PLANO DE
SERVICO aperfeigoa e integra o presente contrato, sendo parte integrante do TERMO DE
CONTRATAGAO.

1.1.14. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em due seja mencionado, designa instrumento autbnomo, mas vinculado ao
presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-
determinado, tendo como contrapartida a concess@do em favor do CLIENTE de
determinados beneficios ha contratacéo dos servigos.

1.1.15. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do
numero ou género em gque seja mencionado, designa a prestadora do Servigo Telefénico
Fixo Comutado com participacao inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional do
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

1.1.16. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagdes previstas no Regulamento do Servigco Telefénico Fixo Comutado, anexo a
Resolucdo ANATEL 426/2005, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigcos de Telecomunica¢oes (RGC), anexo a Resolugcao ANATEL
632/2014, no Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagido do Servigco
Telefénico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolucdo ANATEL 605/2012, e
ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagoes (RQUAL),
anexo a Resolucao ANATEL 717/2019.
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As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO", acordando quanto as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros efou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacao, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distiancia Internacional (LDI), por meio de acesso,
identificado por um cédigo de acesso, disponibilizado pela CONTRATADA em endereco
indicado pelo CLIENTE, mediante pagamento de tarifas, franquias e/ou pre¢os, de
acordo com as clausulas e condigdes previstas neste instrumento e no TERMO DE
CONTRATACAO.

2.1.1. A prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) sera realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos
servigos de telecomunicagdes, conforme Termo de Autorizagdo n.° 446 de 20/01/2010
(Local), Termo de Autorizagdo n.° 64/2010 (Longa Distancia Nacional — LDN) e Termo de
Autorizacao n.° 64/2010 (Longa Distancia Internacional — LDI).

2.2. Adicionalmente, e conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO, o presente
instrumento pode abarcar a disponibilizag&o, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de
troncos digitais para a prestacéo de servigcos sob o sistema de DDR — Discagem Direta a
Ramal, viabilizando o acesso direto pelo CLIENTE aos ramais de uma CPCT — Central
Privada de Comutagdo Telefénica, bem como o acesso digital pelo CLIENTE ao Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC, conforme designado no TERMO DE CONTRATACAOC.

2.3. A qualificagéo completa do CLIENTE; o tipo, as especificagbes e caracteristicas do
servico a ser prestado; os valores e tarifas a serem pagas pelo CLIENTE pelo servigo
telefénico fixo comutado (nas modalidades local, LDN e LDI), instalagdo, ativacio efou
locagdo de equipamentos e/ou outros servigos porventura contratados de forma conjunta
(COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serao detidamente designados
no TERMO DE CONTRATACAOQ e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.4. A prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) encontra-se sob a égide da Lei
n.® 9.472/97; do Regulamento dos Servigcos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugéo
ANTEL n.° 73/98; do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, anexo & Resolugao
ANATEL n.° 426/2005; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n.® 632/2014; do Regulamento de
Gestdo de Qualidade da Prestagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo
a Resolugao ANATEL 605/2012; e demais normas aplicaveis.

2.5. O PLANO DE SERVICO compée o TERMO DE CONTRATACAOQ, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebracéo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o0 TERMO DE CONTRATAGAO, ou realizado os procedimentos das outras
formas de adesio previstas no presente Contrato, fica automaticamente aperfeicoada a
relagéo juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeigoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.6. O servigo telefénico fixo comutado (STFC) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagéo até o término da relagéo
contratual avengada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de
forca maior, dentre outras hipdteses e limitagdes de responsabilidades prevista neste
instrumento.
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2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras
formas de adeséo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados,
valores e tarifas a pagar, critérios de cobrancga, limitagbes e restricdes técnicas, dentre outras.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adeséao pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagbes ou
alteragbes) efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagéo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratacéo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central
de Atendimento Telefbnico disponibilizada pela CONTRATADA,;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartéao de crédito, cartao de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.6. Aceitagao tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagbes ou
alteracdes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso
ou eletrénico), na forma estabelecida no item 21.3 do presente Contrato.

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e
3.1.5 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas
obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou
eletrénico.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

4.1. Sao direitos da CONTRATADA, além de outros previstos em Lei e na regulamentagéao
aplicavel: (i) Empregar, no servigo, equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengcam; (ii)
Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao Servigo; (ili) Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais
e redugbes em periodo de baixa demanda, entre outras, desde que o fagca de forma néo
discriminatéria e segundo critérios objetivos; (iv) Receber do CLIENTE na data correta os
valores faturados pela utilizagdo do Servigo; (v) Suspender ¢ provimento de servigo ao
CLIENTE, quando de sua inadimpléncia, nos termos deste contrato.

4.2 Sao Deveres da CONTRATADA: (i} realizar a instalagdo € manutengdo dos recursos
necessarios a fruicdo do STFC, conforme regulamentagdo, com exceg¢do da infraestrutura
minima e equipamentos de responsabilidade do CLIENTE; (ii) Encaminhar fatura dos servigos
prestados ao CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento
constante na TERMO DE CONTRATACAQ; {iii} Manter Central de Informacgéo e Atendimento
ao Cliente disponivel no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos
dias uteis. (iv) Solucionar as reclamacgdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamacgcdes e dlvidas do CLIENTE,
ressalvadas as excegbes e limitagbes de responsabilidades previstas em Lei e neste
instrumento; (v) Manter todos os dados relativos a prestacéo do servigo, inclusive os de
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bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) ancs; (vi) Preservar o sigilo e a
confidencialidade das telecomunicagdes, observadas as prescricbes legais e contratuais; (vii)
prestar informacdes a Agéncia sobre reclamac¢des dos usuarios, quando esta solicitar, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis; (viil) Providenciar os meios eletrénicos e sistemas
necessarios para o acesso da Agéncia, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros de
informacdes relacionadas as reclamacgdes e solicitagdes dos usuarios registradas na central
de informacéo e de atendimento ao usuario, nas lojas de atendimento e nos PST, na forma
adequada a fiscalizag&o da prestagéo do servigo; (ix) garantir acessibilidade ao servigo e dar
atendimento especializado e prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; (x) estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados
fornecidos pelo assinante, inclusive por meio de documentagdo que permita a sua correta
identificagcdo, quando da instalagcédo do acesso e de qualquer alteracéao contratual; (xi)
Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no
Contrato.

4.3. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagfes (Resolugdo n.® 73/1998),
a CONTRATADA é a responsavel pela prestacdo do Servico Telefbnico Fixo Comutado
(STFC) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestacio dos servigos, que deverdo estar em conformidade
com as determinagbes normativas aplicaveis.

4.4. A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

4.5. E permitido a CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE do servico telefdnico fixo
comutado conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes el/ou servigos de valor
adicionado. A prestagdo de servigos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com outras empresas. Os diversos servicos objeto da oferta
conjunta (COMBO) podera ser contratado conjuntamente através da assinatura ou aceite
eletrénico de um Unico TERMO DE CONTRATACAQ, ou outras formas de adesio previstas
no presente Contrato.

451. Quando realizada a contratagio conjunta de servigos de telecomunicagbes efou
servicos de valor adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a
CONTRATADA devera utilizar a mesma data de reajuste para todos os servigos
disponibilizados ao CLIENTE.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Presfadora
de Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade
previstas no Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagao do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolugcio ANATEL 605/2012, bem como
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagées (RQUAL), anexo a Resolugao ANATEL
71712019.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sao Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em raz&o dos servigos decorrentes deste contrato,
de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos indicados no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial & celebragio do presente
instrumento;

5.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ac servigo ora
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contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacgéo
referente ao problema comunicado;

5.1.3. Fornecer todas as informacgbes necessarias a prestagio do servico objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

51.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagéo e
funcionamento do servico e dos equipamentos da CONTRATADA, garantindo a
CONTRATADO amplo acessoc as suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagio, manutencéo, protecdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razéo da
prestacéo dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou
extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de
terceiros perante o CLIENTE.

51.7. Cumprir as obrigagbes |he outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo a Resolugédo ANATEL 632/2014, quais sejam: (I} utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos e redes de telecomunicacgdes; (ii) respeitar os bens publicos e agueles
voltados a utilizagdo do publico em geral; {iii) comunicar as autoridades competentes
irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de
telecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagao, observadas as
disposigbes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que
possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora
por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancéo; e (vii)
comunicar imediatamente & sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢) qualquer alteragao
das informagdes cadastrais.

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacio dos
servigos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que nio esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndoc realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

5.1.10. Utilizar somente equipamentos homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, respeitando as recomendagbes de instalagcdo e uso dos
respectivos fabricantes;

51.11. Manter atualizados os seus dados cadastrais junto a CONTRATADA, informando-a
6
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sobre toda e qualquer modificagéo, seja de enderego, administrador do contrato,
documentos societérios, dentre outros;

5.1.12. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizag&o do publico em geral;

51.13. Zelar pela imagem e reputagao da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informacéo inveridica,
difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem
ou a reputacao da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus sdcios.

5.1.14. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigbes pactuadas no presente
instrumento.

52. Os direitos _do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estdo
relacionados no Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugédo ANATEL 632/2014, bem como ho
Artigo 11 e incisos do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, anexo a Resolugao
ANATEL 426/2005.

5.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através de seus Servigos
de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos cobjeto deste
contrato, registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura
reclamacéo referente ao problema comunicado.

5.4. A prestacado de servicos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, ndo
sendo permitida ao CLIENTE a cessfo ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a
gualquer titulo que seja salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

54.1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apds a ativagcao dos servigos objeto do
presente Contrato, o codigo de acesso necessario a identificagdo do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicag¢ées, ndo podendo em hipdtese alguma o cddigo de acesso
ser transferido a terceiros.

542 O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagao de
seu codigo de acesso, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes. N&o serdo permitidas chamadas simultdneas utilizando o mesmo cédigo de
acesso.

5.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC), anexo a Resolugéo
ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua
plena concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua
estagdo movel, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA SEXTA — DO PLANO DE SERVIGO

6.1. Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) existéncia ou nao de
franquia de minutos; (ii) valor minimo a pagar, bem como valor das tarifas e do minuto
excedente a franquia de minutos; (iii) horaric de utilizagao; (iv) tempo de utilizagdo,; (v)
finalidade da utilizagao; (vi) quaisquer outros fatores ou pardmetros que venham a ser fixados
a critério da CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar efou excluir Planos de Servigo a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatérias e pela legislacdo aplicavel as relagbes de consumo. Enquanto
perdurar a relagao contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecera valido e vigente em relagido ao CLIENTE respectivo.
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6.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAOQO entre as partes
(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteracdo através de outras formas
de adesdo previstas no presente Contrato. Nio serdo permitidas alteragdes no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que nao estejam em dia com suas obrigages.

6.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteracao do
PLANO DE SERVICO que resultar na redugio dos valores pagos a CONTRATADA
submetera o CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, proporcionalmente a redug¢ao verificada.

6.3. O PLANO DE SERVICO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

6.3.1. Os Planos de Servigcos ofertados pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu
enderecgo eletrdnico: www .sulnet.com.br

6.3.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparagio
entre os planos de servigos.

6.4. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos, realizar
promocdes ou efetuar redugdes sazonais. Tais condicbes poderido ser revogadas a qualquer
momento, a critério exclusivo da CONTRATADA.

6.4.1. Salvo determinacio expressa, os descontos, promoc¢des ou redugdes sazonais
ofertadas pela CONTRATADA ao CLIENTE, néoc abrangem as parcelas dos servigos que
implicarem em fornecimento de servigos por parte de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagoées.

CLAUSULA SETIMA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Conirato de Permanéncia, documento em
que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

71.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacao, pela celebracao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcao
de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos
nas mensalidades, franquias ou nas tarifas do servigo telefénico fixo comutado (STFC),
descontos ou isencdo nas mensalidades da locacao dos equipamentos utilizados nos
servigos, descontos ou isencao dos valores correspondentes a instalagao ou ativagao
dos servicos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

7.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serao utilizados
na apuragao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de
rescisdo antecipada.

7.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
8
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automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.
7.4.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagcao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do proprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVIGCOS

8.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensio, sem 6nus, da prestagdo do servigo
telefénico fixo comutado (STFC), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (irinta) dias € maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem &nus, da prestagdo dos servigos contratados no
mesmo enderecgo.

8.1.1. Em hipétese alguma havera a concesséo do pedido de suspensio dos servicos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que n&c esteja em dia com quaisquer de suas
obrigacbes. Para o acatamento do pedido de suspensio dos servigos, o CLIENTE
inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obrigagdes contratuais.

8.1.2. O prazo de suspenséo do servigo telefénico fixo comutado (STFC), nao utilizado pelo
CLIENTE, nao sera cumulativo de um ano para outro. Ou seja, é direito do CLIENTE
requerer no maximo, por uma Unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
suspensao dos servigcos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

8.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensao ou restabelecimento do
servico é de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipétese, estar plenamente em dia com suas obriga¢des
contratuais.

814 Findo o prazo de suspensido formalmente requerido pelo CLIENTE,
automaticamente, o servigo telefénico fixo comutado (STFC) sera reativado, ndo havendo
necessidade de comunicacgao pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas
automaticamente as cobrangas inerentes a prestagdo dos servicos, nos termos
contratados.

8.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento do servigo telefdnico fixo comutado
(STFC) antes do término do prazo de suspenséo inicialmente solicitado.

8.2.1. Caso seja feita a solicitagao de restabelecimento do servigo telefénico fixo comutado
(STFC) em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspenséo, ndo podera o
CLIENTE, posteriormente a reativacdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses,
requerer novo pedido de suspensao do servigo telefénico fixo comutado (STFC) em relagao
ao periodo de suspensao nao utilizado.

8.3. A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servigos objeto deste contrato,
em caso de inadimpléncia ou infragao contratual do CLIENTE, desde que notifique o
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedé&ncia minima de 15
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(quinze) dias acerca da suspensao dos servigos, devendo esta notificagcdao conter os
seguintes elementos: (i) os motivos da suspensao; (ii) as regras e prazos de suspensao
parcial, total e rescisao do contrato; (iii) o valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a
possibilidade do registro do débitc em sistemas de protegao ao crédito, apos a rescisao
do contrato.

8.3.1. Em se tratando de servigco telefonico fixo comutado (STFC), a suspensao
parcial caracteriza-se pelo bloqueio para originagdo de chamadas, mensagens de
texto e demais servigos e facilidades que importem em o6nus para o Consumidor,
bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor.

8.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes {(incluidos a multa,
atualizacdo monetaria e juros de mora), elou regularizada qualquer outra infragao
contratual, € que o servigo telefonico fixo comutado (STFC) sera restabelecido pela
CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da quitacao dos débitos pendentes (incluidos a
multa, atualizagao monetaria e juros de mora) e/ou da regularizagao da infragao
contratual.

8.3.3. O periodo de suspensdao motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara qualquer espécie de compensagio,
reparagao ou indenizacao ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

8.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, e permanecendo o
CLIENTE em situacio de inadimpléncia ou infragiao contratual, podera a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela suspensao total do servigo telefénico fixo comutado
(STFC), independentemente de qualquer notificagdo ou comunicacao prévia ou
posterior ao CLIENTE.

8.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensac total do servigo telefénico fixo
comutado (STFC), e permanecendo o CLIENTE em situacdo de inadimpléncia ou
infragcao contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisao de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificagdo ou comunicag¢ao prévia ou posterior ao CLIENTE, hipétese em que o
CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento,
podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais elou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restrigao ao crédito efou protesto de titulos.

85.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisao, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegao
ao crédito, por mensagem eletrbnica ou correspondéncia, no altimo endereco do
CLIENTE constante de sua base cadastral.

8.6. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, mesmo que nao iniciado pela CONTRATADA os procedimentos de
suspensao total ou parcial previstos nos itens 8.3 e 8.4 acima, ficam automaticamente
suspensos os servigos de manutencao prestados pela CONTRATADA no ambito deste
Contrato (seja manutencdo de equipamentos, seja manutencao do préprio servico
telefénico fixo comutado), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitagao
do CLIENTE, a exemplo de solicitagaoc de mudanc¢a de enderego, mudanga de cadigo de
acesso, dentre outras; o que prevalecera até a efetiva e total regularizacido, pelo
CLIENTE, dos valores devidos a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico
10
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gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou moével, no periodo compreendido entre
as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar
eventuais reclamag¢des, pedidos de informagdes e solicitagcbes relativas aos servigos
contratados.
9.1.1. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo CLIENTE através
dos numeros: (55) 3520-8000.

9.2. Todas as interagdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento da CONTRATADA
serao gravadas e mantidas até o prazo de 90 {noventa dias), durante o qual o CLIENTE
podera requerer a cépia do conteudo das gravacgdes.

9.2.1. A disponibilizagéo das copias das gravagdes telefdnicas ocorrera no prazo maximo
de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo do CLIENTE, e a disponibilizacdo da cdpia de cada
gravacgéao podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrénico.

922 As interagbes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo € o
CLIENTE néao serao gravadas, ndo estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo
de interagao.

923 Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de
atendimento telefénico, a CONTRATADA devera retornar a ligagéo ao CLIENTE, salvo nos
casos de falta de educacio ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situagdes de trote ou
engano, e chamadas originadas por codigo de acesso com restricdo de identificagéo.

9.3. O CLIENTE podera obter no enderego eletrbnico contratos.sulnet.com.br todas as
informacdes relativas a CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento,
horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco
eletrénico, o CLIENTE podera obter todas as informacées referentes aos Planos de Servigos
ofertados pela CONTRATADA.

9.4. As solicitagbes de reparo, reclamacgdes, rescisao, solicitagdes de servigos e pedidos de
informactes deverac ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da
Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial
de protocolo, com data e hora.

9.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagao efetuada pelo CLIENTE, a saber:

9.5.1. Em se tratando da instalacéo dos servicos, a CONTRATADA se compromete a
observar o prazo de instalagcao previsto no TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas
as excegodes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisao contratual pelo CLIENTE, que se dara
necessariamente com intervencao de atendente, a CONTRATADA se compromete a
dar efeitos imediatos a solicitagdo de rescisao. Sendo que, neste caso, tratando-se
de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento
da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia.

9.5.3. Em se tratando de solicitagao de historico de demandas, que devem ser
armazenados pela CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apdés o
encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva
solicitacao.

9.5.4. Em se tratando de solicitagdo de reparo do servigo telefénico fixo comutado
(STFC), a CONTRATADA se compromete a regularizallo no prazo maximo de 05
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(cinco) dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as
excecgoes e limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.5. Em se tratando de reclamagbes e pedidos de informagdes do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegoes e
limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.6. Outras solicitagbes de servigcos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA,
néao especificadas nos itens 9.5.1 a 9.5.5 acima ou em outras clausulas que possuam
prazos expressamente fixados, serao atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas também as excegdes e limitagdoes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

9.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderao sofrer alteracdes, nas seguintes
hipéteses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local e/ou equipamentos e rede interna;
(ii) caso o CLIENTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagao dos
servigos; (iiij em caso de eventos fortuitos ou de forgca maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipoéteses; (iv) em
caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessarios; (v) outras hipéteses que nédo exista culpabilidade da
CONTRATADA;

9.7. A CONTRATADA se compromete a providenciar os meios eletrénicos e sistemas
necessarios para o acesso da ANATEL, sem 6nus e em tempo real, a todos os registros
relacionados as reclamacgdes, solicitacdes de servigos e pedidos de rescisdo e de informacéo,
na forma adequada a fiscalizag&o da prestagao do servigo.

9.8. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta isenta da disponibilizagio de setor de atendimento presencial.

9.9. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta desobrigada de criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar
na sua pagina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.

CLAUSULA DECIMA — DA INSTALAGCAO DOS SERVIGOS

10.1. O CLIENTE desde ja se compromete a providenciar local e infraestrutura minima
necessaria a instalagao, ativagéo e prestagido do STFC, nela compreendida, mas nao se
limitando aos equipamentos e rede interna, de acordo com as normas técnicas vigentes,
orientacdes e especificagdes técnicas expedidas pela ANATEL.

10.2. O CLIENTE desde ja autoriza o acesso dos técnicos da CONTRATADA, devidamente
identificados, no enderegco de instalag&o indicado no TERMO DE CONTRATACAO, para a
instalacéo e ativagéo do STFC.

10.3. A CONTRATADA efetuara a instalagéo e ativara os servigos contratados para somente
um equipamento do CLIENTE, n&o se responsabilizando por instalagfes internas de redes
locais feitas pelo CLIENTE. E vedada, em qualquer hipétese, a cessao, disponibilizacdo ou
compartilhamento pelo CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a
terceiros estranho a presente relagéo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INTERRUPCAO DOS SERVIGOS

11.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderao ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou nao, o que nao constitui infragdo ao presente instrumento
ou hipotese de rescisao contratual.

12




Pagina Protocolo n° 43145 de 27/05/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n° 38399 em 27/05/2024 deste Oficio dos Registros Especiais de Santa Rosa. Assinado digitalmente por MAGDA
000013/000039 REJANE GERARDON GAVIRAGHI - Substituta do Oficial.
Registro N?
38399 Emolumentos Estado Segetarida da Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Pablico IES Condugéo Outras Despesas Total
-azenda
27/05/2024 R$ 230,30 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$ 99,80 RS 0,00 RS 6,01 R$0,00 R$0,00 R$ 337,01

11.2. Em caso de interrupgcao ou degradagao programada, independentemente do
periodo que perdurar a respectiva interrupcao ou degradaciao programada, o CLIENTE
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacéo, reparacao
ou indenizagao.

11.2.1. Considera-se interrupcao ou degradacao programada aquela objeto de aviso
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro)} horas de antecedé&ncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texto.

11.3. Em caso de interrupcao ou degradacao nao programada, a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao valor da tarifa ou pre¢co de assinatura e ao
numero de horas ou fragao superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o que deve
ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 32 (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrup¢do ou degrada¢ao nao
programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece nao ter
direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensagao, repara¢ao ou indenizagao.

11.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA visando a
abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente apés a constatagdo da interrup¢ao ou degradagao nao programada,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um numero de protocolo.

11.3.2. O tempo de interrupgcao ou degradagao nao programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA.

11.4. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto (ressarcimento}, nao
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacio, reparacao ou
indenizacao adicional.

11.5. A CONTRATADA ndo sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hipoteses:

11.5.1. Interrupgao ou degradacgao decorrente de fatos atribuidos ao proprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operacio do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do
CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunstancia que nao seja da responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA;

11.5.2. Interrupg¢ao ou degradacao decorrente de caso fortuito ou forgca maior;

11.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da propria CONTRATADA;

11.5.4. Na hipotese do CLIENTE nao entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionado a eventual interrupcao ou degradacéio;

11.5.5. Outras hipéteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

12.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificacéo
ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela
CONTRATADA, sera objeto de apuracéo e verificagdo acerca da sua procedéncia.
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12.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestagéo de débito perante a CONTRATADA.

12.2.1. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova incluséo fica
condicionada a devida comprovacgéo da prestagao dos servigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentacido das razbes pelas quais a contestagdo foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

12.2.3. Sendo a contestacéo apenas parcial, ou seja, em relagéo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
qguantia incontroversa, de accrdo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.2.4. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestacédo do débito.

12.2.4.1. Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados seréo
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer encargo moratério (multa
e juros) ou atualizacdo monetaria.

12.2.4.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestacgio julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

12.2.4.3. Sendo a contestagéo julgada improcedente, os valores contestados ndo serao
retificados e a conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os
encargos moratdrios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANATEL

13.1. Fica informado neste contrato que informagdes regulatérias e legislativas norteadoras da
prestacao do servigo telefénico fixo comutado objeto deste instrumento podem ser extraidas
no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.? 1331 e
1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda
pessoalmente nos seguintes enderegos:

13.1.1. Sede:
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E,Fe H

CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000
CNPJ: 02.030.715.0001-12

13.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
Assessoria de RelagSes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940

Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

13.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-24Q.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS EQUIPAMENTOS

14.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os
servicos objeto deste contrato, a titulo de comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas
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partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipotese,
manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacgéo, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificacdo do(s) equipamento(s) cedido(s)
em comodatc ou locagdo, e o valor respectivo de cada equipamento, serao previstos no
TERMO DE CONTRATAGCAO e/ou na Ordem de Servico de Instalacéo.

14.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locacdo, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protegao elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagao unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos a presente relacao contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteragao ou interven¢ao nos equipamentos, a qualquer titulo.

14.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao deverdao ser
utilizados pela CONTRATADA unica e exclusivamente no enderego de instalacio
constante no TERMO DE CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizacido por escrito da
CONTRATADA.

14.1.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos.

14.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacgao, em perfeito estado de uso e conservagédo, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
deverd o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.2.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento. E ainda, ficard também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na
Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

14.2.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacio, a emissdao de um boleto efou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
érgaos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

14.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou n&o, proceder
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exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificagéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PREGCO E ENCARGOS MORATORIOS

15.1. Pelos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a CONTRATADA o
valor de habilitagdo previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, bem como os valores do
Plano de Servico, assinatura, tarifas, franquia de minutos, minutos excedentes e pregos
constantes no TERMO DE CONTRATAGAO e respectiva TABELA DE TARIFAGAO; onde
constara a periodicidade, a data de vencimento, a forma, as condi¢cdes e tarifas
cobradas, de acordo com a modalidade e horario da liga¢ao (chamada) realizada.

15.1.1. A TABELA DE TARIFAGAO podera ser explicitada no TERMO DE
CONTRATACAO, ou extraida diretamente do site da CONTRATADA:
https:/isulnet.com.br/stfc

15.1.2. No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativagcao ou instalagao, bem como o valor a
ser pago em virtude da locacao de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

15.2. Sem prejuizo do pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATAGAO,
o CLIENTE pagara a CONTRATADA o valor das ligacées de chamada a cobrar recebidas
pelo CLIENTE.

15.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordéancia que o pagamento dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, sera realizado, alternativamente, por meio
de boleto bancario, cartao de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de
terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento,
conforme infeormado no TERMO DE CONTRATACAO.

15.3.1. No caso de utilizagdao de cartdao de crédito ou débito cujo titular é terceira
pessoa, o CLIENTE declara possuir autorizacdo da pessoa titular do cartdo, sendo de
sua exclusiva responsabilidade a utilizacdo e veracidade das informac¢cdes prestadas,
seja no ambito civel, seja no ambito criminal.

15.3.2. Sendo o pagamento via cartao de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATAGCAO discriminara se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

15.3.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no
TERMO DE CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis. A alteracdo nédo surtira efeitos em relacao a
cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

15.4. Os langamentos no cartdao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serao
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

15.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor a
ser cobrado no cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de
recusa do cartdo de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu Unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensao dos servigos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartao de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de
suspensao dos servicos, nos termos dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.
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15.5. Os lancamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serao
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

15.5.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de
realizacdo do débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensao dos servigos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagao de novas tentativas de
lancamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartio de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, efou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais
tentativas de langcamento sido consideradas como mero procedimento de cobranga
assegurado contratualmente, ndo configurando novacao ou alteracido contratual tacita
em relagcdo as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como néao
representando nenhuma espécie de tolerdncia quanto as infragées contratuais por
parte do CLIENTE ou rentincia de direitos por parte da CONTRATADA.

15.7. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de §
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizagao na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O nao recebimento do documento de
cobranca pelo CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda)
via do documento de cobranga.

15.8. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa
distinta da presente relagao contratual.

15.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratoria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a
variacao do Indice de Servigos de Telecomunicagdes ({IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacao; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento
até a data da efetiva quitacao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

15.10. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, com base na
variacao do Indice de Servigos de Telecomunicagdes ({IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo.

15.11. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ac pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se
previamente junto a CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servi¢os:

15.11.1. Mudanca de endereg¢o do CLIENTE, ficando esta mudang¢a condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;

15.11.2. Manutencao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha
sido causado por agdo ou omissao do proprio CLIENTE;
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15.11.3. Mobilizagao de técnicos ao local da instalacao e constatado que nao existiam
falhas nos servigos objeto deste contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros de operagdo do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e
equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita
improdutiva;

15.11.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

15.11.5. Mudanca de cédigo de acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando esta
mudanga condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;

15.11.6. Outros servi¢gos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que nao estejam compreendidos no ambito do presente Contrato,
ou que foram executados em decorréncia de agcdo ou omissao culposa ou dolosa do
proprio CLIENTE e/ou de terceiros.

15.12. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgéos
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao.

15.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sao reconhecidos como liquidos, certcs e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucgdo forcada, nos termos da
legislacdo processual civil.

15.14. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposi¢céo de obrigagéo tributaria que acresga o
valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

15.15. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais fributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/frecuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

15.16. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobrancga,
os requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, com excecgéo
do inciso VIII do referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no
conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDIQC)ES PARA MUDANCA DE ENDERECO E
ALTERACAO DO CODIGO DE ACESSO

16.1. Em casc de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragdo no enderego de instalagao, esta
alteracgao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalacéo e ativagao
dos servigos perante o hovo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 15.11 deste
instrumento, relativa a alteragéo do endereco de instalagéo dos servigos.

16.1.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endereco, e
optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito a
multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE
sujeito a fidelidade contratual.

16.2. Em caso de solicitagcdo pelo CLIENTE de substituicdo do seu Cédigo de Acesso, e
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havendo disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender tal pedido no
prazo maximo de 72 (setenta e duas horas), ficando o CLIENTE responséavel pelo pagamento
da taxa prevista na clausula 15.11 deste instrumento, relativa a alteragdo do cédigo de
acesso.

16.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica de substituicdo do Cédigo
de Acesso, e optando o CLIENTE pela rescisao antecipada do contrato, fica o mesmo
sujeito a multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de
CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminade no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo ac presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condicdes aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sao validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestacao formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término
contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a reducdao do Plano de Servi¢co contratado,
a reducao da franquia de minutos (se for o caso), a redugao dos servigos
contratados, ou qualquer outra alteragao contratual que acarrete na redugao dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, nao estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

17.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogac¢ao dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia,
em separado.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificacdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condi¢cbes
previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentagao aplicavel;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situagcao de inadimpléncia apos 30 (trinta) dias
de suspensao total dos servicos.

17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagado judicial, legal ou regulamentar
que impeca a prestacido de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacao judicial, extrajudicial,
faléncia, intervencdo, liquidacdo ou dissolucdo de sociedade, bem como a
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configuragao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execugao que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou énus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

17.3.1. Em caso de rescisao do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

17.3.2. Mediante determinacéo legal, decisdo judicial ou por determinagido da ANATEL,;

17.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedacdo e/ou inviabilidade do servigo.

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgéo temporaria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

17.4. A rescis@o ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

17.4.1. A imediata interrupgéo dos servigos contratados, bem como a cessacéo de todas as
obrigacgbes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

17.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer cbrigagdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A cbrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentacgao
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagéao, sob pena
de converséo de obrigacdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicido do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sancgdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacgéo
sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagéo, seja entre a
contratagéo e a efetiva instalagdo do servigo, seja posteriormente a instalagdo do servigo, fica
facultada a CONTRATADA a rescisgdo do presente Contrato, sem quaisquer énus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescis@o contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar
no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequacgao da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagao dos
servicos contratados neste instrumento.
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18.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou
de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem
mecanismos de seguranca logica da rede interna do CLIENTE, sendo de
responsabilidade deste a preservacdo de seus dados, as restricoes de acesso e o
controle de violagao de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgaos e
reparticbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagoes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencéo, veiculaciao e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagao considerada, por aquele Poder, como ilegal, impropria ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacao de sua
infraestrutura.

18.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteiido das comunica¢des efou
informagodes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicagdao das comunicagdes efou informagdes através dos servigos objeto
do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operagdo por pessoas niao autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador
e/lou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista
culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.6.1. A CONTRATADA nhao se responsabiliza e nao garante o funcionamento de
equipamentos, servigos, sistemas ou conteudos ilegais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como aqueles produzidos e comercializados sem a homologacao da
ANATEL e dos demais érgaos competentes, efou que sejam responsaveis por
veicular conteudo autoral sem autorizagdo dos respectivos autoresititulares, efou
que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acido a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusao da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
6nus a este titulo.

18.8. O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializacio, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locagdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servicos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculagao entre elas. Sendo também vedado dar destinagao aos servigos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATACAO.

18.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo,
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mesmo que seja feita a contratacac de forma conjunta de servigos

de

telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as
partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento
especifico.

18.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos efou
prejuizos efou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas
e/ou llicitas, através da utilizacdo dos servigos objetos do presente Contrato.

18.11. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou hao do uso da
conexao, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas,
ou pelo ndao aterramento ou protegao elétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e
lucros cessantes.

18.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extincdo ou a limitacdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacdo dos servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixagcao e quantificagdao da remuneracao cobrada pelos servigos.

18.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais elou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

18.14. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacdo efou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA
qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES

19.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGCAO e no PLANO DE
SERVICO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), se maior penalidade
nao for prevista a infracdo da respectiva disposicdo, sem prejuizo de indenizagdes
suplementares necessarias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infracio.
Faculta-se ainda a CONTRATADA, a seu exclusivo, critério, a rescisao de pleno direito
do presente Contrato.

19.1.1. Havendo a fixagao neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou
especifica, prevalecera a aplicacdo da penalidade contratual mais gravosa ou
especifica.

CLAUSULA VIGESIMA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
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pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragadc do presente contrato, e demais
informacfes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo ef/ou divulgagdo dos dados pesscais do CLIENTE e das
demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expresséo "Informacdes Confidenciais" significa
toda e qualquer informacgdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fungdo do presente contrato, bem como
informacdes sigilosas relativas ao negoécio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expresséo "Dados Pessoais" significa todos os
dados de identificagio pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragdo do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas nao se limitando a
nome completo, nacionalidade, estado civil, profisséo, data de nascimento, e-mail, CPF,
enderego, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebracdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestacdo do servigo, inclusive os de bilhetagem;
(ii) comunica¢bes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ac Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informacdes coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordéancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagéo
legal ou regulatéria, incluindo mas n&o se limitando a manutengao de todos os dados relativos
a prestacao do servico, inclusive os de bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos;
(ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucédo de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagbées (MCTIC) ou qualquer outro érgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; {iii) para o fiel cumprimento ou
execucado de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de
procedimentes preliminares relacicnados ac presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a proteg¢éo do crédito
(incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (Vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo c combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualquer comunicagéo ou notificagéo prevista no presente contrato.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizagao pela CONTRATADA da coleta de
informagdes relacionadas a utilizacdo do servigo, para fins de producao de relatérios
estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipdteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servicos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previséo contratual de dever de
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manutencao da confidencialidade das informacdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para
cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagéo em razéo de
qualguer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgéo judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; {(v) para o compartilhamento de dados
necessarios a execugio de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do
Poder Pudblico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagbes
(MCTIC) ou qualquer outro érg&o publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execugcio de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizacao efou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informac¢odes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima; sendo tal
anuéncia condi¢cdo indispensavel para a prestacdao dos servicos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9° §3° da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informactes sobre seus dados pessoais e demais informacgdes coletadas por forgca dos
servigos objeto do presente instrumento, a alterag&o e corregcéo de seus dados pessoais e a
exclusio dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as
hipdteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forga de
previsao contratual, legal ou regulatéria.

20.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagbes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingao do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagéo, alteracdo ou determinagéo por
algum regulamento, decreto ou legislagéo aplicavel.

20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos
dados pessoais do CLIENTE e demais informacgdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico
na data celebragao do presente Contrato; (il) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebracéo do presente contrato, por razées naoc atribuiveis a agdo ou omissao das
partes; (iii) Foram reveladas em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, decis&o ou
regra emitida por qualquer drgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelacio. (iv) Foram reveladas em razido de scolicitaggdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

21.1. As disposicSes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo
PLANO DE SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relagéo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

21.2. As condigbes apresentadas neste instrumento poderéo sofrer alteragbdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
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bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.

21.3. Sem prejuizo do disposto no item 21.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente
instrumento (efou o respectivo TERMO DE CONTRATAGCAO) pode ter quaisquer de suas
clausulas ou condigdes a qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos, a CONTRATADA se compromete a
encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizagéo ou alteragéo (ou encaminhar através do comunicado um link
para que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizagbes ou
alteragbes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias para que o
mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagbes ou alteracées
contratuais (manifestagcdo esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, serd considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualiza¢gdes ou
alteragbes contratuais, obrigando-se, portanto, a respeita-las e observa-las em sua
integralidade.

21.4. Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragbes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.5. O n&o exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragcdes contratuais
por parte do CLIENTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perddo de divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao
somente ato de mera liberalidade.

21.6. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisdo ou término, independente da razéo de encerramento deste Contrato.

21.8. As partes garantem que este Contrato nido viola quaisquer obrigagdes assumidas
perante terceiros.

21.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacéo do
servigo pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposicdo da multa contratual prevista na clausula 19.1 deste contrato, sem
prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.10. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessao total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE,
podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a
CONTRATADA.

21.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao
de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.
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21.12. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA ¢ o unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados,
bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizaggo de
guaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamacgdes, criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar,
a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer
6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

21.13. Qualquer alterag@o do presente Contrato ou das condigdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

21.14. Fica facultado a CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais e terceiros
gue prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em contato e
interagir com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicagéao disponiveis (como
telefone, e-mail, SMS, Whatsapp, entre outros), com o intuito de aferir e contribuir para a
experiéncia do CLIENTE quanto acs servigos prestados, inclusive no tocante a experiéncia do
cliente quanto a servicos, facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao
CLIENTE no formato de Oferta Conjunta (COMBO), bem como visando oferecer ou informar
ao CLIENTE acerca de novos servigos, upgrades, promogdes, reajustes, alteragdes,
descontinuidades, interrupgdes, e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do
CLIENTE quanto a descumprimentos contratuais (incluindo, mas nao se limitando as
obrigacbes de pagamento previstas neste Contrato), seja durante a vigéncia da contratagao
havida com o CLIENTE, seja posteriormente ao término ou encerramento do contrato,
independentemente do motivo que ensejou o término ou resciséo contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagéo ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Santa
Rosa/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Rosa/RS, 08, de maio de 2024.

LUIZ FELIPE ZILIO
i ov. Al

@ serero

ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA.
Luiz Felipe Zilio
Representante Legal
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TERMO DE CONTRATACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STEC N° 000000000

A assinatura deste TERMO DE CON'[RATA(;AO representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas do “CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, registrado junto ao Cartério da Comarca de <Nome da
Cidade/UF=, sob o n® <XXXX=.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Razdo Social: ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. CNPJ:| 10.220.038/0001-23
Inscricdo Estadual:] [ Inscrigao Municipal: |
Endereco: | Avenida Tuparendi, n® 1.741 | Bairro: [ Gléria Cx. Postal:_|
Complemento: | [ Cidade: [ Santa Rosa [UF:. TRS [CEP: [98.785-109
Telefone: | [site: | [ e-mail:
Autorizagdo na ANATEL Termo de Autorizagdo n.” 42/2016 (Local), Termo de Autorizagdo n.” 43/2016 (Lenga Distancia
(STFC) Nacional — LDN) e Termo de Autorizagdio n.” 44/2016 (Longa Distancia Internacional — LDI).
QUALIFICAGCAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):
Razdo Social/Nome: CNPJ/CPF:
RG: | [ Responsavel | [ E-mail |

| Telefone (1 Telefone (2): | Celular: Dt. Nasc.

E INSTALA CAO/COBRANG.

Endereco: Bairro:

| Complemento: | [ Cidade: | [UF: ] [ CEP: ] |
OBJETO
Consti se objeto do presente TERMO DE CONTRATACAOQO a prestagéo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, do

Servigo Telefanico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), por meio de acesso, identificado por um caddigo de acesso, disponibilizado pela CONTRATADA em
endereco indicado pelo CLIENTE, mediante pagamento de tarifas, franquias efou pregos, de acordo com as clausulas e
condigdes previstas neste instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
-STFC", parte integrante deste instrumento.

DO PLANOQ DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC - TELEFONIA FIXA)

. INFORMACOES DO PLANO CONTRATADO PELO CLIENTE
Plano Contratado: Prazo de Instalagéo: Vigéncia contratual:
Prazo de fidelidade: Cliente reconhece que foi firmado separadamente um CONTRATO DE PERMANENCIA, que fideliza o
" | CLIENTE por prazo determinado, conforme condigdes previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA.

Destinagéo do Plano: E ;22:;%?25"’1' Forma de Disponibilizagédo dos Equipamentos: (( ))CL;rgz%aalt)o
Cliente autoriza o envio da cobranca exclusivamente per meio eletrénico (e-mail)? ( )sim [ (O)NAO
Quantidade de Nimeros a Portar | Numero(s) a Portar: |
Franquia de Franquia de Franquia de

Cédigo de Acesso Franquia de Minutos/LDI

Minutos/Locais — VC1 Minutos/LDN — VC2 Minutos/LDN — VC3

Pelos Servicos STFC/Telefonia Fixa o CLIENTE pagara a CONTRATADA, adicionalmente, os valores referentes aos minutos
utilizados além da franquia, na sua integralidade, conforme tipo de ligagéo (local, longa disténcia nacional efou longa distéancia
internacional), bem como conforme a rede de telecomunicagbes de origem ou destino da chamada (se telefonia fixa ou mével),
bem como de acordo com o horério do dia ou da noite em que foi realizada a chamada, sendo que todos os valores serdo
cobrados de acordo com a seguinte TABELA DE TARIFACAO, que considera o valer por minuto:

Local - VC1 LDN -vC2 LDN - VC3 LDI

Normal [ Reduzido Normal | Reduzido Normal [ Reduzido Nomal | Reduzido

VC1: Chamadas entre telefones que estiverem na mesma area local (mesmo DDD).

LDN - ¥C2: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes, sendo o primeiro digito do
DDD dos dois telefones iguais € o segundo digito diferente.

LDN - VYC3: Chamadas de longa disténcia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes, sendo o primeiro digito do
DDD dos dois telefones diferentes.

LDI: Chamadas de longa distancia intemacional.

Normal: Entende-se por hordrio normal: segunda a sexta-feira das 6h as 24h e sabados das 6h as 14h.

Reduzido: Entende-se por horario reduzido: segunda a sexta-feira, das Oh as 6h, sdbado das Oh as 6h e das 14h as 24h, e

domingos e feriados nacionais (o dia todo).

Observacdo: O valor da franquia mensal sera devido, independentemente da utilizagdo total dos minutos. O tempo em minutos

previstos para a franquia mensal ndo serd aproveitado e ndo € cumulativo de um més para o outro.

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

VALORES MENSAIS : e
Assinatura STFC Franguia STFC Qutros PR DRI A
Mensalidade Valor Unico
Desconto * Desconto *
TOTAL TOTAL

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE por prazo determinado. conforme condigdes previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.
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DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AQO CLIENTE (EM REGIME DE LOCACAO OU COMODATO):
QUANTIDADE DESCRICAO VALOR DE MERCADO

TOTAL

O CLIENTE reconhece que em caso de infracdo contratual ou inadimpléncia por prazo superior a 15 (quinze) dias
contados do respectivo vencimento, o mesmo esta sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTAGCAQO
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, bem como sujeito as
seguintes sangdes: (a) suspensao total ou parcial dos servigos, mediante comunicagio prévia do CLIENTE por escrito,
e-mail ou mensagem de texto; (b) ultrapassados 15 (quinze) dias do inicio da suspensio total ou parcial dos servigos, e
permanecendo o CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou infragao contratual, o CLIENTE esta sujeito
automaticamente a resciséo contratual, tudo isso independente de qualquer notificagio ou comunicagdo prévia ou
posterior, hipotese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTAGCAO DO
SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC* e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, podendo a CONTRATADA
valer-se de todas as medidas judiciais efou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricao ao crédito e/ou
protesto de titulos.

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Santa RosaRS, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informacdes por mim prestadas neste
instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos
documentos entregues a CONTRATADA pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso
prestar declaragdes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condigdes do
"CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC", registrado junto ao Cartério da
Comarca de Santa Rosa/R$, sob o n.° <XXXX>, que juntamente com esse TERMO DE CONTRATAGAO formam um sé
instrumento de direito, tendoe lido e entendido claramente os termos e condigdes ajustadas para esta contratagao.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacées relativas ao "CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC", bem como ao Plano de Servigo por mim contratado,
devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAOQ.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Cidade/UF: <dia>, <mes .

ASSINADD DIGITALMEN

Assinatura das partes: HIEFRUPE S

Reasrsenpes Govrisssrotor g @ serero
ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. <RAZAO SOCIAL/NONME DO CLIENTE>
(CONTRATADA) {CLIENTE)
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/Cl: CPF/CL
Endereco: Endereco:
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CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Razéo Social:
Inscrigéio Estadual:|

ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. CNPJ:|10.220.038/0001-23
[ Insericdio Municipal: |

Endereco: | Avenida Tuparendi, n®. 1.741 | Bairro: [ Gléria Cx. Postal: |
Complemento: | [ Cidade: | Santa Rosa [UF: [RS | CEP. [98.785-109
Telefone: | [site: ] [ e-mail:

Autorizagdo na ANATEL Termo de Autorizagdo n.® <inserir> (Local), Termo de Autorizagéo n.® <inserir> (Longa Distancia
(STFC) Nacional — LDN) e Termo de Autorizagdo n.° <inserir> (Longa Distancia Internacional — LDI).

QUALIFICACAO DO CLIENTE:

Razdo Social:

Representante legal: | CPF/RG
Telefone (1): Telefone (2): e- il
ma
Endereco: | Bairro: Cx. Postal:
Complemento: | | Cidade: | UF: | CEP: |

1 - CONSIDERAGOES PRELIMINARES:
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.11. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consondncia com o "CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC” e respectivo TERMO DE CONTRATACAO,
todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um s¢ instrumento para os fins
de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratagdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), tendo como contrapartida a fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo
também sido apresentados ac CLIENTE todas as condi¢des relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere
as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratagéao sob a condigédo de fidelidade contratual, tendo
total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual, bem como das
penalidades decorrentes da rescis@o contratual antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ac mesmo optar, antes da contratagao, pela celebracdo de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade
contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percepcéo dos beneficios relacionados
neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisao contratual antecipada.

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1. A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual:
2.2,

BENEFICIOS CONCEDIDOS AQ CLIENTE
BENEFICIOS RELACIONADOS A MENSALIDADE

Tarifas
VC1 vC2 VC3

BENEFICIOS EM RELAGAO A
INSTALACAO

Assinatura Franquia Instalagéo

Desconto Desconto
Isengdo Isengdo

- Total
Total (Parcial) (Parcial)
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anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo periodo
minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do presente instrumento:

PRAZO DE FIDELIDAD

3.2. Caso ocorra a rescisao contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de
fidelizacao descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa
penal, a ser apurada de acorde com a férmula abaixo descrita, bem comoe de acorde com adata do pedido derescisao
contratual antecipada:

M= (VTB + MF) x MR

Onde:

=0 simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA.

-0 simbolo “VTB” comresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluinde-se tanto os beneficios
mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagéo.

- O simbolo “MF” corresponde ac numero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste instrumento;

-0 simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de
acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisae contratual antecipada.

3.3. Considera-se rescisdo parcial a reducdoc do Planc de Servige contratado, a redugace da franquia de minutos
(se for o caso), a redugdo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na reducao
dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga
pelo CLIENTE a CONTRATADA, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a redugio estabelecida em
relagdo aos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

34. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do
“‘CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, néo estara sujeito
a nenhum prazo de fidelizagao contratual, pedendo rescindir o referide contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer

momento.

3.5. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de
Permanéncia, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigcos a pedido do proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou
infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do “CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC” e do presente Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensio nio é computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

4 - DISPOSICOES FINAIS:

4.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o “CONTRATO DE PRESTAGCAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC" e respectivo TERMO DE CONTRATACAO, um titulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito.

5-DOFORO:

51. Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da

comarca do Municipio de Santa Rosa/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Pégina terceiros sob n° 38399 em 27/05/2024 deste Oficio dos Registros Especiais de Santa Rosa. Assinado digitalmente por MAGDA
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31. O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na clausula
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27/05/2024 R$ 230,30 R$ 0,00 R$0,00 R$0,00 R$ 99,80 R$0,00 R$ 6,91 R$ 0,00 R$0,00 R$ 337,01
ASSINATURA:
E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.
<inserir Cidade/JF>, <dia>, <més>, <ano>.
Assinatura das partes: i ;éL1PE..Z;L]O ‘
Nemrsnrpes gt ramsdo gt @ serpro
ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. <RAZAO SOCIAL DO CLIENTE>
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/Cl: CPF/ Cl:
Enderego: Enderego:
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TERMO DE CONTRATACAO — COMBO — N° 000000000

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas e condigdes do
“CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, registrado junto ao Cartério da
Comarca de <Nome da Cidade/UF>, sob o n° <)X0(XX>; bem como, as clausulas e condiges do “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO™, registrado junto ao Cartério da Comarca de <Nome da Cidade/UF>,
sob o n.2 <XXXX>, que juntamente com esse TERMO DE CONTRATAGCAO formam um sd instrumento de direito, tendo lido e
entendido claramente as condigdes ajustadas para esta contratagéo.

QUALIFICACAOQ DA CONTRATADA

Razéo Social: ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. CNPJ:| 10.220.038/0001-23

Inscrigdo Estadual:] Inscrig&o Municipal: [

Enderego: | Avenida Tuparendi, n® 1.741 Bairro: | Gloria Cx. Postal:_|
Complemento: | [ Cidade: | Santa Rosa [UF: [RS [CEP: [98.785-108
Telefone: | ] site: | | e-mail:

Autorizacdo na ANATEL Termo de Autorizagdo n.” 42/2016 (Local), Termo de Autorizagdo n.° 43/2016 (Longa Distancia
(STFC) Nacional — LDN) e Termo de Autorizagdo n.” 44/2016 (Longa Distancia Internacional — LDI).

QUALIFICACAQ DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Razéo Scocial/Nome: CNPJ/CPF:
RG: Responsavel E-mail
Telefone (1): Telefone (2): Celular: Dt. Nasc.:

ENDERECO DE INSTALACAO/COBRANCA:

Endereco: Bairro:

Complemento: | | Cidade: | [UF: [ cEP: |

OBJETO (STFC):

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela OPERADORA DE TELECOMUNICAGOES em favor do
CLIENTE, do Servigo Telefénico Fixo Comutado (8TFC - Telefonia Fixa), de acordo com os servigos integrantes do
“COMBO” efetivamente contratado pelo CLIENTE e indicado no presente TERMO DE CONTRATAGAO; e ainda, de acordo
com os termos e condigdes previstas no presente instrumento e no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCO
TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC”, parte integrante e essencial a celebragio deste instrumento.

QBJETO (SERVICOS DE VALOR ADICIONADO):

Constitui ainda objeto do presente instrumento a prestagéo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, do(s) Servigo(s) de
Valor Adicionado (SVA), efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE & indicado no presente TERMO DE CONTRATAGCAO de
forma avulsa; e ainda, de acordo com os termos e condigbes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE
PRESTAGCAO DE VALOR ADICIONADOQ", parte integrante e essencial & celebragio deste instrumsnto.

DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE

COMBO <INSERIR>
STFC - Telefonia Fixa <Inserir Plano>
Plataforma de Beneficios <Inserir Plataforma=> - SVA
Plataforma Banca Virtual <Inserir Plano> - SWVA
Plataforma EAD <Inserir Plataforma> - SVA
Streaming de Video <Plataformas> — SVA
Streaming de Misica <Plataformas> — SVA
WiHfi Premium <Inserir Plano> — SVA
Servigos Plataforma Revista em Quadrinhos <Inserir Plano> - SVA
Incluidos IP Fixo — SVA
Hospedagem de Dados <Inserir Plano> - SVA
Antivirus <Inserir Antivirus= - SVA
Plataforma de Telemedicina <Inserir Plano> - SVA
Plataforma de Atividades Fisicas <Plataforma> - SVA
Locacédo de Cameras IP <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium Telefonia Mével <Inserir Plano> - SVA
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Servigos Inteligentes de Telefonia <Inserir Plano> - SVA
PABX Virtual <Inserir Plano> - SVA
VPN <Inserir Plano> - SVA
Servigo SIP Firewall <Inserir Plano> - SVA

DEMAIS INFORMAGOES
Prazo de Instalag Vigéncia Contratual:

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da Plataforma de Beneficios:

Requisitos de velocidade da conex&o a internet e site da Plataforma de Banca Virtual:

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da Plataforma EAD:

Namero maximo de cursos disponibilizados na Plataforma EAD:

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da(s) Plataforma(s) de Streaming de
Video:

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da(s) Plataforma(s) de Streaming de
Musica:

Quantidade de Equipamentos locados através do Wi-fi Premium.

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da Plataforma de Revista em
Quadrinhos:

Quantidade de |P Fixo disponibilizado ao CLIENTE:

Capacidade maxima de armazenamento de dados do servico de hospedagem de dados:

Nimero maximo de acessos simultdneos ao Sistema Antivirus:

Requisitos de velocidade da conexdo & internet e site da Plataforma de Telemedicina:

Nimero maximo de beneficiarios da Plataforma de Telemedicina e respectiva qualificacdo:

Nome: [ CPF: [ Identidade: Data de Nascimento:

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da Plataforma de Atividades Fisicas:

Quantidade de Camera(s) IP locada(s):

Servico Inteligentes de Telefonia Contratado:

Funcionalidades do PABX VIRTUAL contratadas:

Site de acesso a base de dados do PABX VIRTUAL:

Numero maximo de ramais:

Numero maximo de chamadas simultaneas:

Capacidade maxima de ammazenamento de dados do PABX Virtual:

Caracteristicas do Servico de VPN:

Site do Servigo SIP Firewall:

& O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que os Servicos de Valor Adicionado (SVA) nao se confundem
com nenhumamodalidade dos servigos de telecomunicagdes, seja servicos de comunicagao multimidia (SCM), seja servico
telefonico fixo comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros. E ainda, que os Servigos de
Valor Adicionado (SVA) apenas acrescentam a um servico de telecomunicacées, que lhe da suporte e com a qual nio se
confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacio, movimentacio ou recuperacio de
informagdes.

x O CLIENTE reconhece ainda para todos os fins de direito, que para usufruir do(s) Servicos de Valor Adicionado
(SVA) contratado(s) de forma avulsa, o CLIENTE devera contratar separadamente, as suas expensas, 0s servigos de

telecomunicacdes efou servicos de conexao a internet perante terceiros.

Cliente autoriza o envio da cobranca exclusivamente por meio eletrénico (e-mail)? | {X)sIM | ( YNAO

Cliente opta livremente pela contratagao dos servigos sob o regime de fidelizagiao? | (X)sIM | { YNAO

DO PLANO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC — TELEFONIA FIXA)

ES D (o]
Plano Contratado: Quantidade de Numeros a
Portar
Numero(s) a Portar:
e A e Franquia de Franquia de Franquia de Franquia de Minutos/LDI|
Minutos/Locais — VC1 Minutos/LDN —VC2 Minutos/LDN —VC3
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Pelos Senvigcos STFC/Telefonia Fixa o CLIENTE pagara a OPERADORA DE TELECOMUNICACOES, adicionalmente, os
valores referentes aos minutos utilizados além da franquia, na sua integralidade, conforme tipo de ligagdo (local, longa
distancia nacional efou longa distancia internacional), bem como conforme a rede de telecomunicacdes de origem ou destino
da chamada (se telefonia fixa ou movel), bem como de acordo com o horario do dia ou da noite em que foi realizada a
chamada, sendo que todos os valores seréo cobrados de acordo com a seguinte TABELA DE TARIFACAO, que considera o
valor por minuto:

Local - VC1 LDN - VC2 LDN - VvC3 LDI

Normal [ Reduzido Normal [ Reduzido Normal | Reduzido Normal | Reduzido

VC1: Chamadas entre telefones que estiverem na mesma area local (mesmo DDD).
LDN - VC2: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes, sendo o primeiro digito|
do DDD dos dois telefones iguais e o segundo digito diferente.
LDN - ¥C3: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes, sendo o primeiro digito|
do DDD dos dois telefones diferentes.

LDI: Chamadas de longa distancia internacional.

Normal: Entende-se por horario normal: segunda a sexta-feira das 6h as 24h e sabados das 6h as 14h.

Reduzido: Entende-se por horario reduzido: segunda a sexta-feira, das Oh as 6h, sabado das Oh as 6h e das 14h as 24h, €|
domingos e feriados nacionais (o dia todo).

Observacédo: O valor da franquia mensal sera devido, independentemente da utilizagao total dos minutos. O tempo em minutos|

previstos para a franquia mensal ndo sera aproveitado e ndo & cumulativo de um més para o outro.

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

Prego Preco
Espécies de Servigos ‘COMBO” ‘COMBO" valor Unico
Sem Com
Fidelizagdo | Fidelizagdo *

STFC - <Inserir Plano>

Desconto (Fidelizagao)*

Plataforma de Beneficios <Inserir
Plataforma> - SVA
Plataforma Banca Virtual <Inserir
Plano> - SVA
Plataforma EAD <Inserir Plataforma> -
SVA
Streaming de Video <Plataformas> —
SVA
Streaming de Musica <Plataformas=> —
SVA
Wi-fi Prermium <Inserir Plano> — SVA
Plataforma Revista em Quadrinhos
<Inserir Plano> - SVA
IP Fixo — SVA
Hospedagem de Dados <Inserir Plano>

VA

TOTAL A PAGAR

Antivirus <Inserir Antivirus> - SVA
Plataforma de Telemedicina <Inserir
Plano> - SVA
Plataforma de Atividades Fisicas
<Plataforma> - SVA
Locagdo de Cameras IP <Inserir
Plano> - SWVA
Assisténcia Premium <Inserir Plano> -
SVA
Assisténcia Premium Telefonia Mével
<Inserir Plano> - SVA
Servigos Inteligentes de Telefonia
<Inserir Plano> - SVA
PABX Virtual <Inserir Plano> - SVA
VPN <Inserir Plano> - SWYA
Servigo SIP Firewall <Inserir Plano> -

S

TOTAL A PAGAR
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ENCARGOS MORATORIOS Juros ‘ 1% ao Més ‘ Multa | 2% ‘ Corregao

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (EM REGIME DE LOCAGAO OU COMODATO):

QUANTIDADE DESCRIGCAO VALOR DE MERCADO

TOTAL

INFORMACOES ADICIONAIS

O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos efou produtos, total ou parcialmente, em formato de COMBO,
significa que as CONTRATADAS concederam descontos e aplicaram condigdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se
comparada a contratag&oe isolada (avulsa) de cada um dos servigos efou produtos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno
conhecimento e concordancia que, caso decida pela resciséo isolada de algum servico efou contratado em conjunto (em
formato de COMBO), além do CLIENTE se sujsitar as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMAN ENCIA, sera ainda
facultado as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, revogar os descontos concedidos em relacdo aos servigos efou
produtos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos servigos e/ou produto
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme preco de cada servigo aplicavel a contratagdo isolada (“PRECO

AVULSO0") a seguir discriminado:

SERVICOS E PRODUTOS CONTRATADOS PRECO AVULSO

STFC - Telefonia Fixa <Inserir Plano>
Plataforma de Beneficios <Inserir Plataforma> - SVA
Plataforma Banca Virtual <Inserir Plano> - SVA
Plataforma EAD <Inserir Plataforma> - SVA
Streaming de Video <Plataformas> — SVA
Streaming de Musica <Plataformas> — SVA
Wi-fi Premium <Inserir Plano> — SVA
Plataforma Revista em Quadrinhos <Inserir Plano> - SWVA
IP Fixo — SVA
Hospedagem de Dados <Inserir Plano> - SVA
Antivirus <Inserir Antivirus> - SVA
Plataforma de Telemedicina <Inserir Plano> - SVA
Plataforma de Atividades Fisicas <Plataforma= - SVA
Locagdo de Cameras IP <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium Telefonia Mével <Inserir Plano> - SVA
Servigos Inteligentes de Telefonia <Inserir Plano> - SVA
PABX Virtual <Inserir Plano> - SVA
VPN <Inserir Plano> - SVA
Servigo SIP Firewall <Inserir Plano> - SVA

CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS:

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacdo dos servigo telefénico fixo comutado (STFC)
prestados, sdo eles: (a) A¢Ses da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forca maior;
(b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (¢) Interrup¢do da Conexdo a Internet; (d) Casos
fortuitos; (e) Interrupcéo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos
meios de rede; (h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra autoridade investida com poderes para tal;
(i) outras previstas contratualmente;

Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes da interpretac@o ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Santa Rosa/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
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AUTORIZACAO

O contratante autoriza o Outorgado (a), <Nome Completo>, RG N° <Inserir> e CPF N° <Inserir>, a representar-me perante
as CONTRATADAS para o fim de solicitar alteragfes e/ou servigos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar
visitas e reparos, assinar ordens de servigo, termos de contratagdio e quaisquer solicitagdes, responder por mim frente a
quaisguer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir, firmar compromissos e dar quitagdo.
DECLARACAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informacdes por mim prestadas neste instrumento.
Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as cdpias dos documentos entregues as
CONTRATADAS pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das san¢des civis e criminais caso prestar declaragdes falsas,
entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia as clausulas e condi¢Ges do
“CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, registrado junto ao Cartério da
Comarca de Santa Rosa/RS, sob o n.2 <X000(>; bem como as clausulas e condigdes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Santa Rosa/RS, sob o n.? <)XXXX>; que
juntamente com esse TERMO DE CONTRATAGCAO formam um s¢ instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente
as condigfes ajustadas para esta contratagio.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacdes relativas ao “CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC”, a0 “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO”, bem como ao Plano de Servigo por mim contratado, devidamente especificado neste TERMO

DE CONTRATACAQ: & ainda, ao CONTRATO DE PERMANENCIA.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Cidade/UF: <dia>, <més>, <ano>.

Assinatura das partes: LUIZ FELIPE ZILIO
R smexpragorrommesoragia 7 (@) semPRO
ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. <RAZAO SOCIAL/NOME DO CLIENTE>
(CONTRATADA) (CLIENTE)
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/CI: CPF/CI:
Enderego: Endereco:
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CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICACAO DA CONTRATADA
Razédo Social: ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA.

10.220.038/0001-23

Endereco: [ Avenida Tuparendi, n® 1741 [ Bairro: | Gléria
Complemento: | | Cidade: [ Santa Rosa |UF: [RS ] CEP: [ 98.785-109
Telefone: | | Site: | e-mail: ‘

Autorizagéo na ANATEL: Termo de Autorizagéo n.° 42/2016 (Local), Termo de Autorizagdo n.® 43/2016 (Longa
Disténcia Nacional — LDN) e Termo de Autorizagio n.° 44/2016 (Longa Distancia

Internacional — LDI).

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Nome/Razédo Social: CPF/CNPJ:
Representante legal | CPF/RG ‘
Telefone (1): Telefone (2): | e-mail:
Enderego: | Bairro:

|Cidade: | | UF: | |CEP: |

Complemento: |

1 — CONSIDERAGCOES PRELIMINARES:
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonéncia com o "CONTRATO
DE
PRESTACAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO", “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO”; e respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, todos estes instrumentos formalizados entre as
partes e que, em conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados
conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servigcos de Valor Adicionado (SVAs) integrantes do “COMBO”,
tendo como contrapartida a fidelizacfo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo
também sido apresentados ao CLIENTE todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade,
inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da resciséo contratual antecipada.

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepc¢ao dos beneficios (validos exclusivamente durante
o prazo de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condigédo de
fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da
fidelizacdo contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual
antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ac mesmo optar, antes da contratacéo, pela celebracfo de
um contrato com a CONTRATADA sem a percepgéo de qualquer beneficio, hipétese em que néo
ha fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percepgao dos
beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade
contratual, bem como das penalidades decorrentes da resciséo contratual antecipada.

2 — DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AQ CLIENTE:

2.1. ACONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual:
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BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE

BENEFiCIOS EM RELACAO AOS VALORES MENSAIS

STFC - <Inserir Plano>

Desconto

BENEFICIOS EM RELACAO A

INSTALACAO
Desconto

Instalacdo

Plataforma de Beneficios <Inserir Plataforma=> - SVA

TOTAL |

Plataforma Banca Virtual <Inserir Plano=> - SVA

Plataforma EAD <inserir Plataforma=> - SVA

Streaming de Video <Plataformas> — SVA

Streaming de Musica <Plataformas=> — SVA

Wi-fi Premium <Inserir Plano> — SVA

Plataforma Revista em Quadrinhos <Inserir Plano> - SVA

IP Fixo — SVA

Hospedagem de Dados <Inserir Plano> - SVA

Antivirus <Inserir Antivirus> - SVA

Plataforma de Telemedicina <Inserir Plano> - SVA

Plataforma de Atividades Fisicas <Plataforma> - SVA

Locacdo de Cameras IP <Inserir Plano> - SVA

Assisténcia Premium <Inserir Plano> - SVA

Assisténcia Premium Telefonia Mével <Inserir Plano> - SVA

Servicos Inteligentes de Telefonia <Inserir Plano> - SVA

PABX Virtual <Inserir Plano> - SVA

VPN <Inserir Plano> - SVA

Servigo SIP Firewall <Inserir Plano> - SVA

TOTAL

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS (12 MESES) E DE INSTALAGAOQ
TOTAL DE BENEFICIOS

3.1 — DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na
clausula anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da
CONTRATADA pelo periodo minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do presente instrumento:

PRAZO DE FIDELIDADE

3.2. Caso ocorra a rescisdo contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o
periodo de fidelizagédo descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor da
CONTRATADA uma multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de
acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

M= (VIB +MF) *x MR

Onde:

O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA. -
O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os
beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagao.
O simbolo “MF” corresponde ao niimero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1
deste instrumento;
O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade
contratual, de acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.
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ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante
as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

<inserir cidade/Estado>, <dia>, <més>, <ano>.

Assinatura das partes:

3.3. Considera-se rescisao parcial aredugio da velocidade contratada, a redugao da franquia contratada

{se for o caso), a reducao dos servicos contratados, ou qualquer outra alteragio contratual que acarrete
na reducido dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA. E em se tratando de rescisio parcial, a
multa penal a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, conforme formula acima estabelecida, sera
proporcional a reducdo estabelecida em relagdo aos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

3.4, Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia dos Contratos pactuados entre as partes, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos
beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo
de fidelizagao contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

3.5. Aconcessaocde outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extenséo
do prazo dAe fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo CONTRATO DE
PERMANENCIA, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspenséo dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia
ou infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensio da vigéncia do "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO", “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO” e do presente CONTRATO DE PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o
periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

4 — DISPOSICOES FINAIS

4.1. O presente “CQNTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o "CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO", “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR

ADICIONADO?” e respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5 - DO FORO:

51 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagfio ou casos omissos do presente contrato, fica eleito
o foro da comarca de Santa Rosa/RS, excluinde-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. <INSERIR NOME/RAZAO SOCIAL>
(CONTRATADA) (CLIENTE)
Testemunha: Ao pishALENTe . Testemunha:
Noms: LUIZ FELIPE ZILIO Nome:
CPF/CI: e s e it Gy cunpng | CPFY CI
Endereco: Enderego:





CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

De um lado, ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® 10.220.038/0001-23, com sede na Avenida Tuparendi, n°® 1741,
Bairro Gléria, na cidade de Santa Rosa/RS, CEP: 98.785-109, neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adeséo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATA(}AO ou outra
forma alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de
adeséo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para
todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adeséo previstas em Lei e no
presente Contrato. O TERMO DE CONTRATA(}AO, assinado ou aderido eletronicamente,
obriga o CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por
cada parte.

1.1.2. Servigo Telefoénico Fixo Comutado - STFC, quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa os servicos de telecomunicacdes
objeto deste Contrato que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacgao entre pontos fixos determinados, utilizando-se processo de telefonia.

1.1.3. Servigco Telefoénico Fixo Comutado — STFC, modalidade local, quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a comunicagéao
entre pontos fixos determinados situados em uma mesma area local ou em localidades
distintas que possuam tratamento local;

1.1.4. Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distancia nacional
(LDN), quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja mencionado,
designa a comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas
no territério nacional e que nao pertengam a localidades que possuam tratamento local;

1.1.5. Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, modalidade longa distancia internacional
(LDI), quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja mencionado,
designa a comunicagao entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto em
outro pais.

1.1.6. Cddigo de acesso, quando aqui referido, independente do numero ou género em que
seja mencionado, designa o conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeracao, que permite a identificacdo do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicagdes.

1.1.7. CPCT - Central Privada de Comutagdo Telefénica, quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a central de
comutacao de canais de voz ou dados, de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, para

1





uso privado e com acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, por meio de
troncos digitais.

1.1.8. DDR - Discagem Direta a Ramal, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa o processo de estabelecimento de chamadas em
que o CLIENTE tem acesso direto aos ramais de uma CPCT - Central Privada de
Comutacéao Telefénica.

1.1.9. Rede externa, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa o segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminagdo de Rede (PTR), inclusive, ao Distribuidor Geral (DG) de
uma estacao telefbnica;

1.1.10. Rede interna do CLIENTE, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa segmento da rede de telecomunicagdes suporte
do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo
CLIENTE e se estende até o Ponto de Terminacao de Rede (PTR), exclusive;

1.1.11. Distribuidor Geral (DG), quando aqui referido, independente do numero ou género
em que seja mencionado, designa o elemento ao qual se ligam as linhas externas a
estacao telefoénica e as centrais de comutagao;

1.1.12. Ponto de Terminagdo de Rede (PTR), quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa o ponto de conexdo da rede externa
com a rede interna do CLIENTE;

1.1.13. PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independente do numero ou género
em que seja mencionado, designa as condi¢cdes de prestacdo dos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA, contendo descricbes das caracteristicas dos servigos, do acesso,
manutencdo do direito de uso, utilizacdo, servicos eventuais e suplementares a ele
inerentes, precos associados, valores, regras e critérios de sua aplicagdo. O PLANO DE
SERVICO aperfeigoa e integra o presente contrato, sendo parte integrante do TERMO DE
CONTRATACAO.

1.1.14. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado ao
presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-
determinado, tendo como contrapartida a concessdao em favor do CLIENTE de
determinados beneficios na contratacao dos servicos.

1.1.15. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do
numero ou género em que seja mencionado, designa a prestadora do Servico Telefénico
Fixo Comutado com participacao inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional do
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

1.1.16. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigacoes previstas no Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, anexo a
Resolugdo ANATEL 426/2005, bem como no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢ées (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL
632/2014, no Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdo do Servigco
Telefonico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolugdo ANATEL 605/2012, e
ainda, no Regulamento de Qualidade dos Servigcos de Telecomunicagdes (RQUAL),
anexo a Resolugao ANATEL 717/2019.





As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO”, acordando quanto as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacao, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), por meio de acesso,
identificado por um cédigo de acesso, disponibilizado pela CONTRATADA em enderecgo
indicado pelo CLIENTE, mediante pagamento de tarifas, franquias e/ou precos, de
acordo com as clausulas e condigées previstas neste instrumento e no TERMO DE
CONTRATAGAO.

2.1.1. A prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) sera realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos
servigcos de telecomunicagdes, conforme Termo de Autorizagcdo n.° 446 de 20/01/2010
(Local), Termo de Autorizagao n.° 64/2010 (Longa Distancia Nacional — LDN) e Termo de
Autorizagao n.° 64/2010 (Longa Distancia Internacional — LDI).

2.2. Adicionalmente, e conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO, o presente
instrumento pode abarcar a disponibilizagdo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de
troncos digitais para a prestagcdo de servicos sob o sistema de DDR — Discagem Direta a
Ramal, viabilizando o acesso direto pelo CLIENTE aos ramais de uma CPCT — Central
Privada de Comutagédo Telefbnica, bem como o acesso digital pelo CLIENTE ao Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC, conforme designado no TERMO DE CONTRATACAO.

2.3. A qualificagdo completa do CLIENTE; o tipo, as especificagbes e caracteristicas do
servico a ser prestado; os valores e tarifas a serem pagas pelo CLIENTE pelo servigo
telefénico fixo comutado (nas modalidades local, LDN e LDI), instalagdo, ativagao e/ou
locacdo de equipamentos e/ou outros servigos porventura contratados de forma conjunta
(COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados
no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.4. A prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) encontra-se sob a égide da Lei
n.° 9.472/97; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao
ANTEL n.° 73/98; do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, anexo a Resolugéo
ANATEL n.° 426/2005; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n.° 632/2014; do Regulamento de
Gest&o de Qualidade da Prestag&o do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo
a Resolugdo ANATEL 605/2012; e demais normas aplicaveis.

2.5. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATACAO, constituindo partes
integrantes e essenciais a celebracdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAO, ou realizado os procedimentos das outras
formas de adesao previstas no presente Contrato, fica automaticamente aperfeicoada a
relacao juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.6. O servigo telefénico fixo comutado (STFC) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagédo até o término da relagao
contratual avengada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de
forca maior, dentre outras hipoteses e limitagdes de responsabilidades prevista neste
instrumento.





2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras
formas de adeséao previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢gdes dos servigos ofertados,
valores e tarifas a pagar, critérios de cobranga, limitagdes e restrigdes técnicas, dentre outras.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagdes ou
alteracdes) efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3.1.2. PreencNhimento, aceite online e/ou confirmacado via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrbnico;

3.1.3. Aceite e contratagao efetuada mediante atendimento telefoénico, através da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA,

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA.

3.1.5. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.6. Aceitagéo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagbes ou
alteragdes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso
ou eletrénico), na forma estabelecida no item 21.3 do presente Contrato.

3.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e
3.1.5 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas
obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAOQ impresso ou
eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

4.1. Sao direitos da CONTRATADA, além de outros previstos em Lei e na regulamentacao
aplicavel: (i) Empregar, no servigo, equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; (ii)
Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao Servico; (iii) Conceder descontos, realizar promogdes, redu¢des sazonais
e reducbes em periodo de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma nao
discriminatodria e segundo critérios objetivos; (iv) Receber do CLIENTE na data correta os
valores faturados pela utilizagdo do Servigo; (v) Suspender o provimento de servigo ao
CLIENTE, quando de sua inadimpléncia, nos termos deste contrato.

4.2. Sao Deveres da CONTRATADA: (i) realizar a instalagdo e manutengdo dos recursos
necessarios a fruicdo do STFC, conforme regulamentagdo, com exceg¢ao da infraestrutura
minima e equipamentos de responsabilidade do CLIENTE; (ii) Encaminhar fatura dos servigos
prestados ao CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento
constante na TERMO DE CONTRATACAO; (iii) Manter Central de Informac&o e Atendimento
ao Cliente disponivel no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos
dias uteis. (iv) Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fornecer esclarecimento a reclamagbdes e duvidas do CLIENTE,
ressalvadas as exceg¢des e limitacbes de responsabilidades previstas em Lei e neste
instrumento; (v) Manter todos os dados relativos a prestacdo do servigo, inclusive os de
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bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos; (vi) Preservar o sigilo e a
confidencialidade das telecomunicagdes, observadas as prescri¢cdes legais e contratuais; (vii)
prestar informagdes a Agéncia sobre reclamagdes dos usuarios, quando esta solicitar, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis; (viii) Providenciar os meios eletrbnicos e sistemas
necessarios para o acesso da Agéncia, sem 6nus, em tempo real, a todos os registros de
informacdes relacionadas as reclamacodes e solicitagbes dos usuarios registradas na central
de informacao e de atendimento ao usuario, nas lojas de atendimento e nos PST, na forma
adequada a fiscalizagdo da prestagéo do servico; (ix) garantir acessibilidade ao servigo e dar
atendimento especializado e prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; (x) estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados
fornecidos pelo assinante, inclusive por meio de documentacao que permita a sua correta
identificacdo, quando da instalagdo do acesso e de qualquer alteragdo contratual; (xi)
Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢gdes pactuadas no
Contrato.

4.3. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugao n.° 73/1998),
a CONTRATADA é a responsavel pela prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestacdo dos servigos, que deverado estar em conformidade
com as determinagdes normativas aplicaveis.

4.4. A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

4.5. E permitido & CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE do servigo telefénico fixo
comutado conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de valor
adicionado. A prestagdo de servigos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com outras empresas. Os diversos servigos objeto da oferta
conjunta (COMBO) podera ser contratado conjuntamente através da assinatura ou aceite
eletrdnico de um unico TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas de ades&o previstas
no presente Contrato.

4.5.1. Quando realizada a contratagcdo conjunta de servigos de telecomunicagbes e/ou
servicos de valor adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a
CONTRATADA devera utilizar a mesma data de reajuste para todos os servigos
disponibilizados ao CLIENTE.

4.6. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), é dispensada do cumprimento das metas de qualidade
previstas no Regulamento de Gestao de Qualidade da Prestagdao do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (RGQ-STFC), anexo a Resolu¢cidgo ANATEL 605/2012, bem como
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdées (RQUAL), anexo a Resolugcido ANATEL
717/2019.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1. Sdo Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato,
de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos indicados no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebracdo do presente
instrumento;

5.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora
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contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao
referente ao problema comunicado;

5.1.3. Fornecer todas as informagdes necessarias a prestacdo do servico objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

5.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento do servico e dos equipamentos da CONTRATADA, garantindo a
CONTRATADO amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

5.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manutencéo, protecdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade.

5.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestacdo dos servicos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou
extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de
penhora, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de
terceiros perante o CLIENTE.

5.1.7. Cumprir as obrigagbes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicac¢des (RGC),
anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes; (ii) respeitar os bens publicos e aqueles
voltados a utilizagdo do publico em geral; (iii) comunicar as autoridades competentes
irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de
telecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigac¢des fixadas no contrato de prestagdo do servigo,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacéo, observadas as
disposi¢cbes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que
possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora
por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢ao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo; e (vii)
comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de
acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢) qualquer alteragao
das informagdes cadastrais.

5.1.8. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos
servicos e, caso haja utilizagdo de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

5.1.10. Utilizar somente equipamentos homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, respeitando as recomendacdes de instalacdo e uso dos
respectivos fabricantes;

5.1.11. Manter atualizados os seus dados cadastrais junto a CONTRATADA, informando-a
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sobre toda e qualquer modificacdo, seja de enderego, administrador do contrato,
documentos societarios, dentre outros;

5.1.12. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral,

5.1.13. Zelar pela imagem e reputacdo da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou
veiculagdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagéo inveridica,
difamatdria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem
ou a reputagdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus socios.

5.1.14. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢gdes pactuadas no presente
instrumento.

5.2. Os direitos do CLIENTE, além daqueles estabelecidos neste Contrato, estéo
relacionados no Artigo 3.° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, bem como no
Artigo 11 e incisos do Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, anexo a Resolugéo
ANATEL 426/2005.

5.3. O CLIENTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através de seus Servigos
de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objeto deste
contrato, registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura
reclamacao referente ao problema comunicado.

5.4. A prestagdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, nao
sendo permitida ao CLIENTE a cessé&o ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a
qualquer titulo que seja salvo em caso de prévia e expressa autorizacao da CONTRATADA.

5.4.1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apés a ativagdo dos servigos objeto do
presente Contrato, o cédigo de acesso necessario a identificacdo do CLIENTE perante a
rede publica de telecomunicacdes, ndo podendo em hipotese alguma o cédigo de acesso
ser transferido a terceiros.

5.4.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de
seu codigo de acesso, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes. Nao serao permitidas chamadas simultaneas utilizando o mesmo cddigo de
acesso.

5.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugao
ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua
plena concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua
estacdo movel, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA SEXTA —DO PLANO DE SERVIGO

6.1. Cada Plano podera ser diferenciado pelos seguintes parametros: (i) existéncia ou nao de
franquia de minutos; (ii) valor minimo a pagar, bem como valor das tarifas e do minuto
excedente a franquia de minutos; (iii) horario de utilizacdo; (iv) tempo de utilizacéo; (v)
finalidade da utilizagao; (vi) quaisquer outros fatores ou pard@metros que venham a ser fixados
a critério da CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servico a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE
pelas normas regulatérias e pela legislagdo aplicavel as relagbes de consumo. Enquanto
perdurar a relagdo contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecera valido e vigente em relagdo ao CLIENTE respectivo.
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6.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer
da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAO entre as partes
(presencial ou eletrénico), podendo ainda ocorrer esta alteragao através de outras formas
de adeséo previstas no presente Contrato. Nao serédo permitidas alteragdes no PLANO DE
SERVICO solicitadas por clientes que néo estejam em dia com suas obrigagoes.

6.2.2. Em se tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragao do
PLANO DE SERVICO que resultar na redugao dos valores pagos a CONTRATADA
submetera o CLIENTE ao pagamento das penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, proporcionalmente a redugao verificada.

6.3. O PLANO DE SERVIgO sera disponibilizado previamente ao CLIENTE, e constara no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

6.3.1. Os Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA estardo disponiveis no seu
endereco eletrdnico: www.sulnet.com.br

6.3.2. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparacgao
entre os planos de servicos.

6.4. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, conceder descontos, realizar
promogdes ou efetuar redugdes sazonais. Tais condigbes poderdo ser revogadas a qualquer
momento, a critério exclusivo da CONTRATADA.

6.4.1. Salvo determinagcdo expressa, os descontos, promog¢des ou redugdes sazonais
ofertadas pela CONTRATADA ao CLIENTE, ndo abrangem as parcelas dos servigos que
implicarem em fornecimento de servigos por parte de outras prestadoras de servicos de
telecomunicagdes.

CLAUSULA SETIMA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

7.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em
que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

7.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagao, pela celebragao de um contrato com a CONTRATADA sem a percep¢ao
de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

7.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos
nas mensalidades, franquias ou nas tarifas do servigo telefonico fixo comutado (STFC),
descontos ou isengdao nas mensalidades da locagao dos equipamentos utilizados nos
servigos, descontos ou isencao dos valores correspondentes a instalagdao ou ativagao
dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

7.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

7.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serao utilizados
na apuracgao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de
rescisao antecipada.

7.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
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automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdao contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum 6énus e a qualquer momento.
7.4.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

7.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do préprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensdao nao é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

8.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensao, sem Onus, da prestacdo do servigo
telefénico fixo comutado (STFC), uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 0Onus, da prestacdo dos servicos contratados no
mesmo endereco.

8.1.1. Em hipotese alguma havera a concessao do pedido de suspensdo dos servigcos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que n&o esteja em dia com quaisquer de suas
obrigagcdes. Para o acatamento do pedido de suspensdo dos servicos, o CLIENTE
inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obriga¢des contratuais.

8.1.2. O prazo de suspensao do servigo telefénico fixo comutado (STFC), nao utilizado pelo
CLIENTE, nao sera cumulativo de um ano para outro. Ou seja, é direito do CLIENTE
requerer n0 maximo, por uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
suspensao dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias.

8.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do
servigo € de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipotese, estar plenamente em dia com suas obrigacées
contratuais.

8.14. Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CLIENTE,
automaticamente, o servigo telefénico fixo comutado (STFC) sera reativado, ndo havendo
necessidade de comunicagao pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas
automaticamente as cobrancas inerentes a prestagcdo dos servigos, nos termos
contratados.

8.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento do servigo telefénico fixo comutado
(STFC) antes do término do prazo de suspenséao inicialmente solicitado.

8.2.1. Caso seja feita a solicitagao de restabelecimento do servigo telefénico fixo comutado
(STFC) em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspenséo, ndo podera o
CLIENTE, posteriormente a reativagcédo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses,
requerer novo pedido de suspensdo do servigo telefénico fixo comutado (STFC) em relagéo
ao periodo de suspensao nao utilizado.

8.3. A CONTRATADA podera suspender parcialmente os servigos objeto deste contrato,
em caso de inadimpléncia ou infragao contratual do CLIENTE, desde que notifique o
CLIENTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 15

9





(quinze) dias acerca da suspensao dos servigos, devendo esta notificagdao conter os
seguintes elementos: (i) os motivos da suspensao; (ii) as regras e prazos de suspensao
parcial, total e rescisao do contrato; (iii) o valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a
possibilidade do registro do débito em sistemas de protec¢ao ao crédito, apés a rescisao
do contrato.

8.3.1. Em se tratando de servigo telefonico fixo comutado (STFC), a suspensao
parcial caracteriza-se pelo bloqueio para originagcao de chamadas, mensagens de
texto e demais servigos e facilidades que importem em 6nus para o Consumidor,
bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor.

8.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizagao monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infragao
contratual, é que o servigo teleféonico fixo comutado (STFC) sera restabelecido pela
CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da quitacao dos débitos pendentes (incluidos a
multa, atualizagcdo monetaria e juros de mora) e/ou da regularizagao da infragao
contratual.

8.3.3. O periodo de suspensao motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, nao ensejara qualquer espécie de compensagao,
reparagao ou indenizagao ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

8.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, e permanecendo o
CLIENTE em situacao de inadimpléncia ou infragdao contratual, podera a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela suspensao total do servigo teleféonico fixo comutado
(STFC), independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagdao prévia ou
posterior ao CLIENTE.

8.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do servigo telefénico fixo
comutado (STFC), e permanecendo o CLIENTE em situacdao de inadimpléncia ou
infracdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisao de pleno direito do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificagdo ou comunicagao prévia ou posterior ao CLIENTE, hipétese em que o
CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento,
podendo a CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e/ou protesto de titulos.

8.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisao, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecao
ao crédito, por mensagem eletronica ou correspondéncia, no ultimo endereco do
CLIENTE constante de sua base cadastral.

8.6. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, mesmo que nao iniciado pela CONTRATADA os procedimentos de
suspensao total ou parcial previstos nos itens 8.3 e 8.4 acima, ficam automaticamente
suspensos os servigos de manutencao prestados pela CONTRATADA no ambito deste
Contrato (seja manutencao de equipamentos, seja manutengao do proéprio servigo
telefénico fixo comutado), bem como suspenso o atendimento a qualquer solicitagao
do CLIENTE, a exemplo de solicitagao de mudanga de enderego, mudanc¢a de cédigo de
acesso, dentre outras; o que prevalecera até a efetiva e total regularizagao, pelo
CLIENTE, dos valores devidos a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico
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gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre
as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar
eventuais reclamagoes, pedidos de informacdes e solicitagdes relativas aos servigos
contratados.
9.1.1. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo CLIENTE através
dos numeros: (55) 3520-8000.

9.2. Todas as interagdes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento da CONTRATADA
serao gravadas e mantidas até o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE
podera requerer a copia do conteudo das gravacoes.

9.2.1. A disponibilizagdo das copias das gravagdes telefénicas ocorrera no prazo maximo
de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo do CLIENTE, e a disponibilizagado da copia de cada
gravagao podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrénico.

9.2.2. As interacdes porventura feitas entre Técnicos da CONTRATADA em campo e o
CLIENTE néao serao gravadas, nao estando a CONTRATADA compelida a gravar este tipo
de interacao.

9.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de
atendimento telefénico, a CONTRATADA devera retornar a ligagao ao CLIENTE, salvo nos
casos de falta de educacao ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situacdes de trote ou
engano, e chamadas originadas por cédigo de acesso com restricao de identificagao.

9.3. O CLIENTE podera obter no enderego eletrénico contratos.sulnet.com.br todas as
informagdes relativas a CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento,
horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco
eletrénico, o CLIENTE podera obter todas as informagdes referentes aos Planos de Servigos
ofertados pela CONTRATADA.

9.4. As solicitacdes de reparo, reclamagdes, rescisdo, solicitacbes de servigos e pedidos de
informacdes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da
Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial
de protocolo, com data e hora.

9.5. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
seguintes prazos, de acordo com o tipo de solicitagao efetuada pelo CLIENTE, a saber:

9.5.1. Em se tratando da instalagao dos servigos, a CONTRATADA se compromete a
observar o prazo de instalagao previsto no TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas
as excegodes e limitagcoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.2. Em se tratando de solicitagao de rescisao contratual pelo CLIENTE, que se dara
necessariamente com intervengao de atendente, a CONTRATADA se compromete a
dar efeitos imediatos a solicitacdao de rescisdao. Sendo que, neste caso, tratando-se
de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento
da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia.

9.5.3. Em se tratando de solicitacdo de histérico de demandas, que devem ser
armazenados pela CONTRATADA pelo prazo minimo de 03 (trés) anos apdés o
encaminhamento final da demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva
solicitagao.

9.5.4. Em se tratando de solicitagcao de reparo do servigco teleféonico fixo comutado
(STFC), a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de 05
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(cinco) dias uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as
excegoes e limitagcoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.5. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagées do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegodes e
limitagoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

9.5.6. Outras solicitagcoes de servicos apresentadas pelo CLIENTE a CONTRATADA,
nao especificadas nos itens 9.5.1 a 9.5.5 acima ou em outras clausulas que possuam
prazos expressamente fixados, serdo atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas também as exceg¢oées e limitagcdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

9.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderao sofrer alteragées, nas seguintes
hipoteses: (i) caso o CLIENTE nao disponibilize local e/ou equipamentos e rede interna;
(ii) caso o CLIENTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalagado dos
servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forgca maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses; (iv) em
caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessarios; (v) outras hipéteses que niao exista culpabilidade da
CONTRATADA;

9.7. A CONTRATADA se compromete a providenciar os meios eletrbnicos e sistemas
necessarios para o acesso da ANATEL, sem 6nus e em tempo real, a todos os registros
relacionados as reclamacoes, solicitagdes de servicos e pedidos de rescisao e de informacao,
na forma adequada a fiscalizacao da prestacao do servico.

9.8. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta isenta da disponibilizacdo de setor de atendimento presencial.

9.9. A CONTRATADA, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
esta desobrigada de criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar
na sua pagina na internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes.

CLAUSULA DECIMA - DA INSTALAGAO DOS SERVICOS

10.1. O CLIENTE desde ja se compromete a providenciar local e infraestrutura minima
necessaria a instalagcéo, ativacédo e prestagdo do STFC, nela compreendida, mas nao se
limitando aos equipamentos e rede interna, de acordo com as normas técnicas vigentes,
orientagdes e especificagdes técnicas expedidas pela ANATEL.

10.2. O CLIENTE desde ja autoriza o acesso dos técnicos da CONTRATADA, devidamente
identificados, no endereco de instalagao indicado no TERMO DE CONTRATACAO, para a
instalagao e ativacao do STFC.

10.3. A CONTRATADA efetuara a instalacéo e ativara os servigos contratados para somente
um equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagées internas de redes
locais feitas pelo CLIENTE. E vedada, em qualquer hipdtese, a cesséo, disponibilizagcdo ou
compartilhamento pelo CLIENTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a
terceiros estranho a presente relagao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

11.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderao ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou nao, o que nao constitui infragao ao presente instrumento
ou hipétese de rescisao contratual.
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11.2. Em caso de interrup¢cao ou degradagao programada, independentemente do
periodo que perdurar a respectiva interrupgao ou degradagcao programada, o CLIENTE
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacao, reparagao
ou indenizagao.

11.2.1. Considera-se interrupgao ou degradagao programada aquela objeto de aviso
ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-
mail ou mensagem de texto.

11.3. Em caso de interrupgdo ou degradagao nao programada, a CONTRATADA devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao valor da tarifa ou prego de assinatura e ao
numero de horas ou fragao superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o que deve
ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 32 (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrup¢cao ou degradagao nao
programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece nao ter
direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensacgao, reparagado ou indenizagao.

11.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento, o mesmo devera entrar em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA visando a
abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE
imediatamente apés a constatacdao da interrupgao ou degradagdao nao programada,
momento em que sera gerado pela CONTRATADA um numero de protocolo.

11.3.2. O tempo de interrupgao ou degradagao nao programada, para efeitos de
descontos (ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva abertura do chamado
(ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA.

11.4. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto (ressarcimento), ndao
sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacgao, reparagdao ou
indenizagao adicional.

11.5. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes hipéteses:

11.5.1. Interrupgao ou degradagao decorrente de fatos atribuidos ao préprio CLIENTE
ou terceiros, por erros de operagao do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do
CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunstancia que nao seja da responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA;

11.5.2. Interrupgao ou degradacgao decorrente de caso fortuito ou forga maior;

11.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou
infraestrutura do CLIENTE ou da préopria CONTRATADA;

11.5.4. Na hipétese do CLIENTE nao entrar em contato com o Centro de Atendimento
ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado
(ocorréncia) relacionado a eventual interrupgao ou degradagao;

11.5.5. Outras hipéteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

12.1. A contestacédo de débito encaminhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notificagao
ou através da Central de Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela
CONTRATADA, sera objeto de apuragao e verificagao acerca da sua procedéncia.
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12.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestagao de débito perante a CONTRATADA.

12.2.1. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

12.2.2. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica
condicionada a devida comprovagao da prestacido dos servigos objetos do questionamento,
junto ao CLIENTE, ou da apresentacdo das razdes pelas quais a contestacdo foi
considerada improcedente pela CONTRATADA.

12.2.3. Sendo a contestagcdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da
cobranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

12.2.4. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestagao do débito.

12.2.4.1. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serao
retificados, sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobrangca com os
valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagédo de qualquer encargo moratério (multa
e juros) ou atualizagdo monetaria.

12.2.4.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e
sendo a contestacgao julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a conceder
na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

12.2.4.3. Sendo a contestacao julgada improcedente, os valores contestados n&o seréo
retificados e a conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os
encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANATEL

13.1. Fica informado neste contrato que informagdes regulatérias e legislativas norteadoras da
prestacdo do servigo telefénico fixo comutado objeto deste instrumento podem ser extraidas
no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e
1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda
pessoalmente nos seguintes enderecos:

13.1.1. Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

13.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

13.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS

14.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os
servicos objeto deste contrato, a titulo de comodato ou locagédo, o que sera ajustado pelas
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partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipotese,
manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagao, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificagdo do(s) equipamento(s) cedido(s)
em comodato ou locacdo, e o valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no
TERMO DE CONTRATACAO e/ou na Ordem de Servico de Instalac&o.

14.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locagcao, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protecao elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagao unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vedada a cessao, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos a presente relagao contratual; e ainda, sendo vedada qualquer
alteragao ou intervengao nos equipamentos, a qualquer titulo.

14.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagcao deverao ser
utilizados pela CONTRATADA unica e exclusivamente no enderegco de instalagao
constante no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da
CONTRATADA.

14.1.4. O CLIENTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao. Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugao dos equipamentos.

14.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua resciséo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagao, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos,
devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.2.1. Ocorrendo a retencdao pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locacdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisao do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal prevista na
Clausula 19.1 deste instrumento, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

14.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
o6rgaos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

14.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder
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exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CLIENTE, independentemente de prévia notificagéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PREGO E ENCARGOS MORATORIOS

15.1. Pelos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a CONTRATADA o
valor de habilitagdo previsto no TERMO DE CONTRATACAO, bem como os valores do
Plano de Servigo, assinatura, tarifas, franquia de minutos, minutos excedentes e pregos
constantes no TERMO DE CONTRATACAO e respectiva TABELA DE TARIFACAO; onde
constara a periodicidade, a data de vencimento, a forma, as condi¢coes e tarifas
cobradas, de acordo com a modalidade e horario da ligagdao (chamada) realizada.

15.1.1. A TABELA DE TARIFAGAO podera ser explicitada no TERMO DE
CONTRATACAO, ou extraida diretamente do site da CONTRATADA:
https://sulnet.com.br/stfc

15.1.2. No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativagao ou instalagao, bem como o valor a
ser pago em virtude da locagao de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

15.2. Sem prejuizo do pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATAGAO,
o CLIENTE pagara a CONTRATADA o valor das ligagées de chamada a cobrar recebidas
pelo CLIENTE.

15.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores
pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, sera realizado, alternativamente, por meio
de boleto bancario, cartdo de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de
terceiros, débito em conta corrente do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento,
conforme informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

15.3.1. No caso de utilizagcao de cartao de crédito ou débito cujo titular é terceira
pessoa, o CLIENTE declara possuir autorizagao da pessoa titular do cartdao, sendo de
sua exclusiva responsabilidade a utilizagao e veracidade das informagoes prestadas,
seja no ambito civel, seja no ambito criminal.

15.3.2. Sendo o pagamento via cartao de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

15.3.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no
TERMO DE CONTRATAGAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento ao Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis. A alteragdo nao surtird efeitos em relagao a
cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

15.4. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE seréo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

15.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langcamento do valor a
ser cobrado no cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de
recusa do cartao de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensao dos servigos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.4.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartao de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar os procedimentos de
suspensao dos servigos, nos termos dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.
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15.5. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serao
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

15.5.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito
na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de
realizacao do débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu unico e
exclusivo critério, iniciar os procedimentos de suspensao dos servigos, nos termos
dos itens 8.3 e 8.4 deste instrumento.

15.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacdo de novas tentativas de
langamento das cobrancgas objeto do presente Contrato no cartao de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais
tentativas de langamento sao consideradas como mero procedimento de cobranca
assegurado contratualmente, nao configurando novagao ou alteragao contratual tacita
em relacdo as datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao
representando nenhuma espécie de tolerancia quanto as infragées contratuais por
parte do CLIENTE ou renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

15.7. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-
mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizagao na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O ndo recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE nado isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda)
via do documento de cobrancga.

15.8. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa
distinta da presente relagdo contratual.

15.9. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corre¢dao monetaria apurada segundo a
variagdo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento
até a data da efetiva quitagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

15.10. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, com base na
variagao do Indice de Servigos de Telecomunicagodes (IST), ou outro indice que venha a
restitui-lo.

15.11. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo
com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se
previamente junto a CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servigos:

15.11.1. Mudanca de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;

15.11.2. Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha
sido causado por agao ou omissao do proprio CLIENTE;
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15.11.3. Mobilizagao de técnicos ao local da instalagado e constatado que nao existiam
falhas nos servigos objeto deste contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de
erros de operagdo do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e
equipamentos do CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita
improdutiva;

15.11.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias;

15.11.5. Mudanca de cédigo de acesso solicitada pelo CLIENTE, ficando esta
mudancga condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica da CONTRATADA;

15.11.6. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que ndo estejam compreendidos no ambito do presente Contrato,
ou que foram executados em decorréncia de agcao ou omissao culposa ou dolosa do
proprio CLIENTE e/ou de terceiros.

15.12. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissao de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos o6rgéos
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.

15.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sdo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdo for¢ada, nos termos da
legislacao processual civil.

15.14. Na eventualidade da alteragao e/ou imposi¢cao de obrigagéo tributaria que acresga o
valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

15.15. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagéo
expressa ulterior neste sentido.

15.16. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobrancga,
os requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, com excegao
do inciso VIII do referido Artigo, que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no
conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDIQOES PARA MUDANCA DE ENDEREGCO E
ALTERACAO DO CODIGO DE ACESSO

16.1. Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de alteragdo no endereco de instalagcao, esta
alteragao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagao e ativacao
dos servicos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 15.11 deste
instrumento, relativa a alteragdo do enderego de instalagdo dos servigos.

16.1.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo endere¢o, e
optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito a
multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE
sujeito a fidelidade contratual.

16.2. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de substituicido do seu Codigo de Acesso, e
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havendo disponibilidade ou viabilidade técnica, a CONTRATADA devera atender tal pedido no
prazo maximo de 72 (setenta e duas horas), ficando o CLIENTE responsavel pelo pagamento
da taxa prevista na clausula 15.11 deste instrumento, relativa a alteracdo do cdodigo de
acesso.

16.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica de substituicido do Cédigo
de Acesso, e optando o CLIENTE pela rescisao antecipada do contrato, fica o mesmo
sujeito a multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia, caso se trate de
CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA E RESCISAO

17.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATAGAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE
CONTRATAGAO, ou outra forma de adesio ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢cées aqui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sao validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término
contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato,
antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de
Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a reducao do Plano de Servigo contratado,
a redugcao da franquia de minutos (se for o caso), a redugcao dos servigos
contratados, ou qualquer outra alteragcao contratual que acarrete na redugao dos
valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

17.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo
rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

17.1.2.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais
e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia,
em separado.

17.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificacdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigcoes
previstas neste Contrato, em Lei ou na regulamentacgao aplicavel;

17.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situagcao de inadimpléncia apés 30 (trinta) dias
de suspensao total dos servicgos.

17.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinacgao judicial, legal ou regulamentar
que impeca a prestacao de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagao judicial, extrajudicial,
faléncia, intervengao, liquidagdao ou dissolugdo de sociedade, bem como a
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configuragao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agoes de execugao que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou juridica.

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagcdo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

17.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

17.3.2. Mediante determinacgao legal, decis&o judicial ou por determinacédo da ANATEL;

17.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagéao e/ou inviabilidade do servigo.

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas;

17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forgca maior, desde que a causa que originou 0 caso
fortuito ou for¢ga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua ocorréncia.

17.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupgéo temporaria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

17.4. A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

17.4.1. A imediata interrupgéo dos servigos contratados, bem como a cessagéao de todas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

17.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagbes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento.

17.4.3. A obrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informacgdes, documentacao
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena
de conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo do
CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse
caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagéao
sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratacdo, seja entre a
contratagao e a efetiva instalagao do servigo, seja posteriormente a instalagao do servico, fica
facultada a CONTRATADA a rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescisao contratual com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar
no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequacao da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagao dos
servigos contratados neste instrumento.
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18.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou
de terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

18.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nao incluem
mecanismos de seguranca logica da rede interna do CLIENTE, sendo de
responsabilidade deste a preservacido de seus dados, as restricoes de acesso e o
controle de violagado de sua rede.

18.4. A CONTRATADA, em hipoétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutencao, veiculagcao e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagao considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entao, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagcao de sua
infraestrutura.

18.5. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicagdo das comunicagoes e/ou informacdes através dos servigos objeto
do presente Contrato.

18.6. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operacao por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagao ou atendimento a programas de computador
e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista
culpa exclusiva da CONTRATADA.

18.6.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza e ndo garante o funcionamento de
equipamentos, servigos, sistemas ou conteudos ilegais, imorais ou “piratas”, assim
considerados como aqueles produzidos e comercializados sem a homologagado da
ANATEL e dos demais 6rgaos competentes, e/ou que sejam responsaveis por
veicular conteudo autoral sem autorizacao dos respectivos autores/titulares, e/ou
que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou internacional.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agcao a que deu causa o
CLIENTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusao da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou
6nus a este titulo.

18.8. O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagao, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em
locagdo ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculagao entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos servigos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATAGAO.

18.9. Este instrumento de contrato ndao se vincula a nenhum outro tipo de servigo,
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mesmo dque seja feita a contratacao de forma conjunta de servigcos de
telecomunicagoées, sendo certo que quaisquer novas obrigagdoes ou ajustes entre as
partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento
especifico.

18.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas
e/ou ilicitas, através da utilizagdao dos servigos objetos do presente Contrato.

18.11. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos
no equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nao do uso da
conexao, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas,
ou pelo ndo aterramento ou protegao elétrica do local onde se encontra instalado o
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza por danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como pela perda de receitas e
lucros cessantes.

18.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacao dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixacao e quantificagdo da remuneragao cobrada pelos servicgos.

18.13. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros
cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE CONTRATAGAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

18.14. O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdao ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacao e/ou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, nao cabendo a CONTRATADA
qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES

19.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagao
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de
multa penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGCAO e no PLANO DE
SERVICO (considerando todo o periodo de vigéncia contratual), se maior penalidade
nao for prevista a infragdo da respectiva disposi¢cao, sem prejuizo de indenizagoes
suplementares necessarias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infragao.
Faculta-se ainda a CONTRATADA, a seu exclusivo, critério, a rescisao de pleno direito
do presente Contrato.

19.1.1. Havendo a fixagdo neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou
especifica, prevalecera a aplicacdo da penalidade contratual mais gravosa ou
especifica.

CLAUSULA VIGESIMA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
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pessoais do CLIENTE informados no ato de celebracido do presente contrato, e demais
informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgacédo dos dados pessoais do CLIENTE e das
demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente
instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informag¢des Confidenciais" significa
toda e qualquer informacéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pela CONTRATADA em funcédo do presente contrato, bem como
informacdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais" significa todos os
dados de identificacdo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebracido do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas n&o se limitando a
nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
enderecgo, dentre outros, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais).

20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informacbes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, a saber: (i) dados relativos a prestagdo do servico, inclusive os de bilhetagem;
(ii) comunicagdes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
Atendimento ao Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas nos termos do item 20.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesao previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao
legal ou regulatoria, incluindo mas ndo se limitando a manutencao de todos os dados relativos
a prestacao do servigo, inclusive os de bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos;
(ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugédo de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro érgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegdo do crédito
(incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para
enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao ou notificagao prevista no presente contrato.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGCAO
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adeséao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizagdao pela CONTRATADA da coleta de
informagoes relacionadas a utilizagdo do servigo, para fins de produgcao de relatérios
estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem
servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de
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manutengdo da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizacdo em razao de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de
quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartiihamento de dados
necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do
Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagbes
(MCTIC) ou qualquer outro érgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execu¢do de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente
contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO
(presencial ou eletronico) ou outras formas de adeséao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordidncia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagao e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informagées relacionadas aos servigos prestados por forgca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4 e 20.5 acima; sendo tal
anuéncia condicao indispensavel para a prestagcao dos servigos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegcao de Dados Pessoais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informacdes sobre seus dados pessoais e demais informacdes coletadas por forca dos
servigos objeto do presente instrumento, a alteragdo e corregdo de seus dados pessoais € a
exclusdao dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as
hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por for¢a de
previsao contratual, legal ou regulatdria.

20.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e
exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingdo do
presente contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdao ou término contratual.
Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizacao, alteracido ou determinacao por
algum regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de
ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos
dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico
na data celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois
da data de celebragao do presente contrato, por razées nao atribuiveis a agdo ou omissao das
partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao ou
regra emitida por qualquer o6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelagdo. (iv) Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

21.1. As disposi¢des deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO e respectivo
PLANO DE SERVICO refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com
relacéo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

21.2. As condigdes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
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bem como adequar-se a futuras disposi¢des legais ou regulamentares.

21.3. Sem prejuizo do disposto no item 21.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente
instrumento (e/ou o respectivo TERMO DE CONTRATACAO) pode ter quaisquer de suas
clausulas ou condi¢cbes a qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos, a CONTRATADA se compromete a
encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizagao ou alteragdo (ou encaminhar através do comunicado um link
para que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizagdes ou
alteragdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias para que o
mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagdes ou alteracbes
contratuais (manifestacédo esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE inerte
ou silente, sera considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualizacbes ou
alteragdes contratuais, obrigando-se, portanto, a respeita-las e observa-las em sua
integralidade.

21.4. Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteracdes, a partir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir
direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

21.5. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragbes contratuais
por parte do CLIENTE, n&o importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perddao de divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao
somente ato de mera liberalidade.

21.6. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

21.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisao ou término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

21.8. As partes garantem que este Contrato n&o viola quaisquer obrigagdes assumidas
perante terceiros.

21.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do
servico pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servi¢co, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposi¢gdo da multa contratual prevista na clausula 19.1 deste contrato, sem
prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

21.10. E facultado @ CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE,
podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos a
CONTRATADA.

21.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA.
O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao
de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o
CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.
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21.12. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela
CONTRATADA ¢ o unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados,
bem como o uUnico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de
providéncia quanto aos servicos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizacdo de
quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para
registrar reclamacgdes, criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servicos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar,
a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer
6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

21.13. Qualquer alteragado do presente Contrato ou das condi¢cdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

21.14. Fica facultado a CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais e terceiros
que prestem servigcos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em contato e
interagir com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicagao disponiveis (como
telefone, e-mail, SMS, Whatsapp, entre outros), com o intuito de aferir e contribuir para a
experiéncia do CLIENTE quanto aos servigos prestados, inclusive no tocante a experiéncia do
cliente quanto a servicos, facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao
CLIENTE no formato de Oferta Conjunta (COMBO), bem como visando oferecer ou informar
ao CLIENTE acerca de novos servigos, upgrades, promogdes, reajustes, alteragdes,
descontinuidades, interrupgbes, e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do
CLIENTE quanto a descumprimentos contratuais (incluindo, mas ndo se limitando as
obrigagdes de pagamento previstas neste Contrato), seja durante a vigéncia da contratagao
havida com o CLIENTE, seja posteriormente ao término ou encerramento do contrato,
independentemente do motivo que ensejou o término ou rescisao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Santa
Rosa/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Rosa/RS, 08, de maio de 2024.

AAAAAAAAAA TALMENTE -
LUIZ FELIPE ZILIO
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

@ serPrRO

ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA.
Luiz Felipe Zilio
Representante Legal
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TERMO DE CONTRATACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC N° 000000000

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas do “CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, registrado junto ao Cartério da Comarca de <Nome da
Cidade/UF>, sob 0 n.® <XXXX>.

QUALIFICACAO DA CONTRATADA

Razao Social: | ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. CNPJ:| 10.220.038/0001-23
Inscrigao Estadual:] [ Inscricio Municipal: |
Endereco: | Avenida Tuparendi, n° 1.741 | Bairro: | Gléria Cx. Postal: |
Complemento: | [ Cidade: | Santa Rosa [UF: [RS |CEP: [98.785-109
Telefone: | [ Site: | [ e-mail:
Autorizagéo na ANATEL Termo de Autorizagdo n.° 42/2016 (Local), Termo de Autorizagéo n.° 43/2016 (Longa Distancia
(STFC) Nacional — LDN) e Termo de Autorizagdo n.° 44/2016 (Longa Distancia Internacional — LDI).
ALIFICACAO DO CLIENTE (CONTR

Raz&o Social/Nome: CNPJ/CPF:
RG: | [ Responsavel | [ E-mail |
Telefone (1): Telefone (2): Celular: Dt. Nasc.;
ENDEREGO DE INSTALAGAO/COBRANGA:
Endereco: Bairro:

| Complemento: | [ Cidade: | [UF: [ CEP: | |

Constitui-se objeto do presente TERMO DE CONTRATAGAO a prestacédo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, do
Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI), por meio de acesso, identificado por um cédigo de acesso, disponibilizado pela CONTRATADA em
enderecgo indicado pelo CLIENTE, mediante pagamento de tarifas, franquias e/ou pregos, de acordo com as clausulas e
condigdes previstas neste instrumento e no "CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO
- STFC", parte integrante deste instrumento.

DO PLANO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC - TELEFONIA FIXA)

INFORMAGOES DO PLANO CONTRATADO PELO CLIENTE
Prazo de Instalagéo: Vigéncia contratual:
Cliente reconhece que foi firmado separadamente um CONTRATO DE PERMANENCIA, que fideliza o
CLIENTE por prazo determinado, conforme condigdes previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA.
Destinacso do Plano: [ () Residencial () Locagéo

* | () Corporativo () Comodato

Plano Contratado:
Prazo de fidelidade:

I Forma de Disponibilizagéo dos Equipamentos:

Cliente autoriza o envio da cobranca exclusivamente por meio eletrénico (e-mail)? ( )ysM | ()NAO
Quantidade de Numeros a Portar | Numero(s) a Portar: |
Franquia de Franquia de Franquia de

Cédigo de Acesso Franquia de Minutos/LDI

Minutos/Locais — VC1 Minutos/LDN — VC2 Minutos/LDN — VC3

Pelos Servigos STFC/Telefonia Fixa o CLIENTE pagard @ CONTRATADA, adicionalmente, os valores referentes aos minutos
utilizados além da franquia, na sua integralidade, conforme tipo de ligagdo (local, longa distancia nacional e/ou longa distancia
internacional), bem como conforme a rede de telecomunicacdes de origem ou destino da chamada (se telefonia fixa ou moével),
bem como de acordo com o horério do dia ou da noite em que foi realizada a chamada, sendo que todos os valores serdo
cobrados de acordo com a seguinte TABELA DE TARIFAGAO, que considera o valor por minuto:

Local - VC1 LDN - VC2 LDN - VC3 LDI

Normal Reduzido Normal Reduzido Normal Reduzido Normal Reduzido

VC1: Chamadas entre telefones que estiverem na mesma area local (mesmo DDD).

LDN - VC2: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes, sendo o primeiro digito do
DDD dos dois telefones iguais e o segundo digito diferente.

LDN - VC3: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes, sendo o primeiro digito do
DDD dos dois telefones diferentes.

LDI: Chamadas de longa distancia internacional.

Normal: Entende-se por horario normal: segunda a sexta-feira das 6h as 24h e sabados das 6h as 14h.

Reduzido: Entende-se por horario reduzido: segunda a sexta-feira, das Oh as 6h, sabado das Oh as 6h e das 14h as 24h, e
domingos e feriados nacionais (o dia todo).

Observacéo: O valor da franquia mensal sera devido, independentemente da utilizagdo total dos minutos. O tempo em minutos
previstos para a franquia mensal ndo sera aproveitado e ndo é cumulativo de um més para o outro.

OR A PAGARP O
ALOR A .
Assinatura STFC Franquia STFC Outros oR e .
Mensalidade Valor Unico
Desconto * Desconto *
TOTAL TOTAL

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE por prazo determinado, conforme condicées previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.






VENCIMENTO ~ PRIMEIRO VENCIMENTO = FORMA DE PAGAMENTO FORMA DE COBRANGA |
Mensal Instalagéo Mensal Instalagdo | () Boleto Bancario (__) Pés Pago
(

Todo dia | | () Outro: [ () Antecipado |
ENCARGOS MORATORIOS Juros | 1%aoMés | Multa | 2% | Corregao | IST |

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (EM REGIME DE LOCAGAO OU COMODATO):

QUANTIDADE DESCRICAO | VALOR DE MERCADO

TOTAL

DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTEGAO AO CREDITO

O CLIENTE reconhece que em caso de infragdo contratual ou inadimpléncia por prazo superior a 15 (quinze) dias
contados do respectivo vencimento, o mesmo esta sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTAGAO
DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, bem como sujeito as
seguintes sangdes: (a) suspensio total ou parcial dos servigos, mediante comunicagao prévia do CLIENTE por escrito,
e-mail ou mensagem de texto; (b) ultrapassados 15 (quinze) dias do inicio da suspenséao total ou parcial dos servigos, e
permanecendo o CLIENTE em situagdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, o CLIENTE esta sujeito
automaticamente a rescisdo contratual, tudo isso independente de qualquer notificagdo ou comunicagdo prévia ou
posterior, hipétese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTAGAO DO
SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, podendo a CONTRATADA
valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e/ou
protesto de titulos.

FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Santa Rosal/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sado corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste
instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as coépias dos
documentos entregues a CONTRATADA pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso
prestar declaragoes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condigdes do
"CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC", registrado junto ao Cartério da
Comarca de Santa Rosa/RS, sob o n.° <XXXX>, que juntamente com esse TERMO DE CONTRATAGAO formam um sé6
instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente os termos e condigdes ajustadas para esta contratagao.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas ao "CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC", bem como ao Plano de Servigo por mim contratado,
devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAO.

ASSINATURA:
E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Cidade/UF: <dia>, <més ‘
ASSINADO DIGITALMENTE
Assinatura das partes: LUIZ FELIPE ZILIO

Nepsrarpragovisssnador gt (@) SERPRO
ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. <RAZAO SOCIAL/NOME DO CLIENTE>
(CONTRATADA) (CLIENTE)
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/ Cl: CPF/ Cl:
Endereco: Endereco:
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CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

Razao Social: ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. CNPJ:[10.220.038/0001-23
Inscrig&o Estadual:| Inscricdo Municipal: |

Enderego: | Avenida Tuparendi, n°. 1.741 Bairro: | Gléria Cx. Postal: |
Complemento: | [ Cidade: | Santa Rosa [UF: [RS |CEP: |98.785-109
Telefone: | [site: | [ e-mail:

Autorizacdo na ANATEL
(STFC)

Termo de Autorizagdo n.° <inserir> (Local), Termo de Autorizagdo n.° <inserir> (Longa Distancia
Nacional — LDN) e Termo de Autorizag&o n.° <inserir> (Longa Distancia Internacional — LDI).

QUALIFICAGAO DO CLIENTE:

Razéo Social: ‘ CNPJ:
Representante legal: ‘ ‘CPF/RG
Telefone (1): Telefone (2): e- il
ma
Endereco: ‘ ‘ Bairro: Cx. Postal: ‘
Complemento: ‘ ‘ Cidade: ‘ UF: ‘ CEP: ‘

1 — CONSIDERAGOES PRELIMINARES:
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC” e respectivo TERMO DE CONTRATAGAO,
todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um s6 instrumento para os fins
de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratagéo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), tendo como contrapartida a fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo
também sido apresentados ao CLIENTE todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere
as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepgao dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratagdo sob a condigao de fidelidade contratual, tendo
total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagdo contratual, bem como das
penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela celebragdo de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepcgao de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade
contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percepgéo dos beneficios relacionados
neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1. A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual:
2.2.

BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE
BENEFICIOS RELACIONADOS A MENSALIDADE

BENEFICIOS EM RELAGAO A
INSTALAGAO

Assinatura Tarifas Franquia
VC1 | vC2 [ VG3 5

Instalacéo

Desconto Desconto

Isengao Isengéo
. Total

Total (Parcial) (Parcial)






TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DE INSTALAGAO
TOTAL DE BENEFICIOS

3.1 - DAFIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessédo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na clausula
anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo periodo
minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do presente instrumento:

PRAZO DE FIDELIDADE

3.2 Caso ocorra a rescisdo contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de
fidelizagao descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa
penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisao
contratual antecipada:

[ M = (VTB + MF) x MR

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA.

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios
mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagao.

- O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste instrumento;

- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de
acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.

3.3. Considera-se rescisdo parcial a redugio do Plano de Servigo contratado, a reducédo da franquia de minutos
(se for o caso), a redugéo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na redugao
dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga
pelo CLIENTE a CONTRATADA, conforme féormula acima estabelecida, sera proporcional a redugéo estabelecida em
relagdo aos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

3.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do
“CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, o CLIENTE perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito
a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer
momento.

3.5. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de
Permanéncia, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspenséo dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou
infracdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncia do “CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC” e do presente Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensido nao é computado para efeitos de abatimento do prazo de
fidelidade contratual.

4 - DISPOSIGOES FINAIS:
4.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o “CONTRATO DE PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC" e respectivo TERMO DE CONTRATACAQO, um titulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito.

5-DO FORO:

5.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacéo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da
comarca do Municipio de Santa Rosa/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.





ASSINATURA:
E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

<inserir Cidade/UF>, <dia>, <més>, <ano>.

. . ASSINADO DIGITALMENTE
Assinatura das partes: LUIZ FELIPE ZILIO .
Depsieerpro oorissimagoragea " () SERPRO

ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. <RAZAO SOCIAL DO CLIENTE>
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/ Cl: CPF/ Cl:
Endereco: Endereco:
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TERMO DE CONTRATACAO — COMBO — N° 000000000

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas e condigdes do
“CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, registrado junto ao Cartério da
Comarca de <Nome da Cidade/UF>, sob o n.° <XXXX>; bem como, as clausulas e condicdes do “CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO?”, registrado junto ao Cartério da Comarca de <Nome da Cidade/UF>,
sob 0 n.2 <XXXX>, que juntamente com esse TERMO DE CONTRATAGAO formam um s6 instrumento de direito, tendo lido e
entendido claramente as condi¢des ajustadas para esta contratagéo.

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

Razéo Social: | ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. ‘ CNPJ:| 10.220.038/0001-23

Inscrigao Estadual:] Inscrigao Municipal: |

Enderego: | Avenida Tuparendi, n° 1.741 Bairro: | Gléria Cx. Postal: |
Complemento: | | Cidade: | Santa Rosa [UF: [Rs |CEP: |98.785-109
Telefone: | [ Site: | [ e-mail:

Autorizagdo na ANATEL Termo de Autorizag&o n.° 42/2016 (Local), Termo de Autorizagéo n.° 43/2016 (Longa Distancia
(STFC) ‘ Nacional — LDN) e Termo de Autorizagao n.° 44/2016 (Longa Distancia Internacional — LDI).

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Razéo Social/Nome: CNPJ/CPF:
RG: ‘ Responsavel ‘ E-mail
Telefone (1): Telefone (2): Celular: Dt. Nasc.:

ENDEREGO DE INSTALAGAO/COBRANGA:

Enderego: ‘ Bairro:

Complemento: | [ Cidade: | [UF: ] [ CEP: |

OBJETO (STFC):

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pela OPERADORA DE TELECOMUNICAGOES em favor do
CLIENTE, do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC - Telefonia Fixa), de acordo com os servigos integrantes do
“COMBO” efetivamente contratado pelo CLIENTE e indicado no presente TERMO DE CONTRATACAOQ; e ainda, de acordo
com os termos e condigdes previstas no presente instrumento e no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, parte integrante e essencial & celebragdo deste instrumento.

OBJETO (SERVICOS DE VALOR ADICIONADO):

Constitui ainda objeto do presente instrumento a prestacéo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, do(s) Servigo(s) de
Valor Adicionado (SVA), efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE e indicado no presente TERMO DE CONTRATACAO de
forma avulsa; e ainda, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE VALOR ADICIONADO", parte integrante e essencial & celebragdo deste instrumento.

DO PLANO DE SERVIGO CONTRATADO PELO CLIENTE

“COMBO” — STFC e SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

COMBO <INSERIR>
STFC - Telefonia Fixa <Inserir Plano>
Plataforma de Beneficios <Inserir Plataforma> - SVA
Plataforma Banca Virtual <Inserir Plano> - SVA
Plataforma EAD <Inserir Plataforma> - SVA
Streaming de Video <Plataformas> — SVA
Streaming de Musica <Plataformas> — SVA
Wi-fi Premium <Inserir Plano> — SVA
Servigos Plataforma Revista em Quadrinhos <Inserir Plano> - SVA
Incluidos IP Fixo — SVA
Hospedagem de Dados <Inserir Plano> - SVA
Antivirus <Inserir Antivirus> - SVA
Plataforma de Telemedicina <Inserir Plano> - SVA
Plataforma de Atividades Fisicas <Plataforma> - SVA
Locagado de Cameras IP <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium Telefonia Mével <Inserir Plano> - SVA






Servicos Inteligentes de Telefonia <Inserir Plano> - SVA
PABX Virtual <Inserir Plano> - SVA
VPN <Inserir Plano> - SVA
Servigo SIP Firewall <Inserir Plano> - SVA

DEMAIS INFORMAGOES
Prazo de Instalagéo: | Vigéncia Contratual:

Requisitos de velocidade da conexao a internet e site da Plataforma de Beneficios:

Requisitos de velocidade da conexao a internet e site da Plataforma de Banca Virtual:

Requisitos de velocidade da conexao a internet e site da Plataforma EAD:

Numero méaximo de cursos disponibilizados na Plataforma EAD:

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da(s) Plataforma(s) de Streaming de
Video:

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da(s) Plataforma(s) de Streaming de
Musica:

Quantidade de Equipamentos locados através do Wi-fi Premium:

Requisitos de velocidade da conexdo a internet e site da Plataforma de Revista em
Quadrinhos:

Quantidade de IP Fixo disponibilizado ao CLIENTE:

Capacidade maxima de armazenamento de dados do servigo de hospedagem de dados:

NUmero maximo de acessos simultaneos ao Sistema Antivirus:

Requisitos de velocidade da conexao a internet e site da Plataforma de Telemedicina:

Numero maximo de beneficiarios da Plataforma de Telemedicina e respectiva qualificagdo:

Nome: CPF: Identidade: Data de Nascimento:

Requisitos de velocidade da conexao a internet e site da Plataforma de Atividades Fisicas:

Quantidade de Camera(s) IP locada(s):

Servico Inteligentes de Telefonia Contratado:

Funcionalidades do PABX VIRTUAL contratadas:

Site de acesso a base de dados do PABX VIRTUAL:

Numero maximo de ramais:

Numero maximo de chamadas simultaneas:

Capacidade maxima de armazenamento de dados do PABX Virtual:

Caracteristicas do Servigo de VPN:

Site do Servigo SIP Firewall:

* O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que os Servigos de Valor Adicionado (SVA) ndo se confundem
com nenhuma modalidade dos servicos de telecomunicagées, seja servigcos de comunicagao multimidia (SCM), seja servigo
telefonico fixo comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros. E ainda, que os Servigos de
Valor Adicionado (SVA) apenas acrescentam a um servigo de telecomunicagdes, que lhe da suporte e com a qual ndo se
confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagao ou recuperagao de
informagoes.

* O CLIENTE reconhece ainda para todos os fins de direito, que para usufruir do(s) Servigos de Valor Adicionado
(SVA) contratado(s) de forma avulsa, o CLIENTE devera contratar separadamente, as suas expensas, os servigos de

telecomunicacgdes e/ou servigos de conexao a internet perante terceiros.

Cliente autoriza o envio da cobranga exclusivamente por meio eletrénico (e-mail)? (X)SIM ( )NAO

Cliente opta livremente pela contratagcdo dos servigos sob o regime de fidelizagdo? (X)SIM ( )NAO

DO PLANO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC — TELEFONIA FIXA)

INFORMAGOES DO PLANO CONTRATADO PELO CLIENTE
Quantidade de Nimeros a

Plano Contratado: Portar

Numero(s) a Portar:

Franquia de Franquia de Franquia de Franquia de Minutos/LDI

Codigo de Acesso |y tos/l ocais —VC1 | Minutos/LDN — VC2 Minutos/LDN — VC3






Pelos Servigos STFC/Telefonia Fixa o CLIENTE pagara @ OPERADORA DE TELECOMUNICACOES, adicionalmente, os
valores referentes aos minutos utilizados além da franquia, na sua integralidade, conforme tipo de ligagédo (local, longa
distancia nacional e/ou longa distancia internacional), bem como conforme a rede de telecomunicag¢des de origem ou destino
da chamada (se telefonia fixa ou movel), bem como de acordo com o horario do dia ou da noite em que foi realizada a
chamada, sendo que todos os valores serdo cobrados de acordo com a seguinte TABELA DE TARIFAGAO, que considera o
valor por minuto:

Local - VC1 LDN - VC2 LDN - VC3 LDI

Normal Reduzido Normal Reduzido Normal Reduzido Normal Reduzido

VC1: Chamadas entre telefones que estiverem na mesma area local (mesmo DDD).

LDN - VC2: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em éreas locais diferentes, sendo o primeiro digito
do DDD dos dois telefones iguais e o segundo digito diferente.

LDN - VC3: Chamadas de longa distancia entre telefones que estiverem em areas locais diferentes, sendo o primeiro digito
do DDD dos dois telefones diferentes.

LDI: Chamadas de longa distancia internacional.

Normal: Entende-se por horario normal: segunda a sexta-feira das 6h as 24h e sabados das 6h as 14h.

Reduzido: Entende-se por horario reduzido: segunda a sexta-feira, das Oh as 6h, sabado das Oh as 6h e das 14h as 24h, €|
domingos e feriados nacionais (o dia todo).

Observacao: O valor da franquia mensal sera devido, independentemente da utilizagdo total dos minutos. O tempo em minutos|
previstos para a franquia mensal ndo sera aproveitado e ndo é cumulativo de um més para o outro.

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

VALORES MENSAIS VALOR DE INSTALAGAO
Prego Prego
“COMBO” “COMBO”
Sem Com
Fidelizagéo | Fidelizagao *
STFC - <Inserir Plano> Desconto (Fidelizagéo)*

Espécies de Servigos Valor Unico

Plataforma de Beneficios <Inserir
Plataforma> - SVA UL
Plataforma Banca Virtual <Inserir
Plano> - SVA
Plataforma EAD <Inserir Plataforma> -
SVA
Streaming de Video <Plataformas> —
SVA
Streaming de MUsica <Plataformas> —
SVA
Wi-fi Premium <Inserir Plano> — SVA
Plataforma Revista em Quadrinhos
<Inserir Plano> - SVA
IP Fixo — SVA
Hospedagem de Dados <Inserir Plano>
- SVA
Antivirus <Inserir Antivirus> - SVA
Plataforma de Telemedicina <Inserir
Plano> - SVA
Plataforma de Atividades Fisicas
<Plataforma> - SVA
Locagao de Cameras IP <Inserir
Plano> - SVA
Assisténcia Premium <Inserir Plano> -
SVA
Assisténcia Premium Telefonia Mével
<Inserir Plano> - SVA
Servicos Inteligentes de Telefonia
<Inserir Plano> - SVA
PABX Virtual <Inserir Plano> - SVA
VPN <Inserir Plano> - SVA
Servigo SIP Firewall <Inserir Plano> -
SVA
TOTAL A PAGAR






VENCIMENTO INICIO DA COBRANGCA FORMA DE PAGAMENTO FORMA DE COBRANGCA

Mensal Instalagédo Mensal Instalagdo | ( ) Boleto Bancario () Pdés-Pago
() Outro: () Antecipado
ENCARGOS MORATORIOS Juros | 1%aoMés | Multa 2% | Corregao | |or N CIPC

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (EM REGIME DE LOCAGCAO OU COMODATO):
QUANTIDADE DESCRICAO VALOR DE MERCADO |

TOTAL

INFORMAGOES ADICIONAIS

O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos e/ou produtos, total ou parcialmente, em formato de COMBO,
significa que as CONTRATADAS concederam descontos e aplicaram condigdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se
comparada a contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos servigos e/ou produtos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno
conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servigo e/ou contratado em conjunto (em
formato de COMBO), além do CLIENTE se sujeitar as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, sera ainda
facultado as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, revogar os descontos concedidos em relagdo aos servigos e/ou
produtos remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos servigos e/ou produto
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme prego de cada servigo aplicavel a contratagdo isolada (“PREGO
AVULSQ”) a seguir discriminado:

SERVIGOS E PRODUTOS CONTRATADOS \ PRECO AVULSO
STFC - Telefonia Fixa <Inserir Plano>
Plataforma de Beneficios <Inserir Plataforma> - SVA
Plataforma Banca Virtual <Inserir Plano> - SVA
Plataforma EAD <Inserir Plataforma> - SVA
Streaming de Video <Plataformas> — SVA
Streaming de Musica <Plataformas> — SVA
Wi-fi Premium <Inserir Plano> — SVA
Plataforma Revista em Quadrinhos <Inserir Plano> - SVA
IP Fixo — SVA
Hospedagem de Dados <Inserir Plano> - SVA
Antivirus <Inserir Antivirus> - SVA
Plataforma de Telemedicina <Inserir Plano> - SVA
Plataforma de Atividades Fisicas <Plataforma> - SVA
Locagédo de Cameras IP <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium Telefonia Mével <Inserir Plano> - SVA
Servigos Inteligentes de Telefonia <Inserir Plano> - SVA
PABX Virtual <Inserir Plano> - SVA
VPN <Inserir Plano> - SVA
Servigo SIP Firewall <Inserir Plano> - SVA

CONDIGOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS:

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradagdo dos servico telefénico fixo comutado (STFC)
prestados, sdo eles: (a) A¢des da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forga maior;
(b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Interrupgéo da Conex&o a Internet; (d) Casos
fortuitos; (e) Interrupcéo de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagdes; (g) Rompimento parcial ou total dos
meios de rede; (h) Interrupgdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra autoridade investida com poderes para tal;
(i) outras previstas contratualmente;

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Santa Rosa/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.






AUTORIZAGAO

O contratante autoriza o Outorgado (a), <Nome Completo>, RG N° <Inserir> e CPF N° <Inserir>, a representar-me perante
as CONTRATADAS para o fim de solicitar alteragdes e/ou servigos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar
visitas e reparos, assinar ordens de servigo, termos de contratagdo e quaisquer solicitagcdes, responder por mim frente a
quaisquer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir, firmar compromissos e dar quitagao.
DECLARAGAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento.
Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as cdpias dos documentos entregues as
CONTRATADAS pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso prestar declaragdes falsas,
entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia as clausulas e condigbes do
“CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC”, registrado junto ao Cartério da
Comarca de Santa Rosa/RS, sob 0 n.° <XXXX>; bem como as clausulas e condigdes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO?”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa Rosa/RS, sob o n.® <XXXX>; que
juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO formam um s6 instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente
as condigdes ajustadas para esta contratagao.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informagdes relativas ao “CONTRATO DE
PRESTAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC”, ao “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE VALOR ADICIONADO”, bem como ao Plano de Servigo por mim contratado, devidamente especificado neste TERMO
DE CONTRATAGAO; e ainda, ao CONTRATO DE PERMANENCIA.

ASSINATURA:
E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Cidade/UF: <dia>, <més>, <ano>.

ASSINADO DIGITALMENTE
Assinatura das partes: LUIZ FELIPE ZILIO '
Napsersrogovimisssmadoraigia " @) SERPRO
ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. <RAZAO SOCIAL/NOME DO CLIENTE>
(CONTRATADA) (CLIENTE)
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/ Cl: CPF/ Cl:
Endereco: Endereco:
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CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

Razao Social: ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA. | CNPJ: 10.220.038/0001-23

Endereco: | Avenida Tuparendi, n° 1741 [Bairro: | Gloria

Complemento: | | Cidade: | Santa Rosa |UF: [Rs [ CEP: [ 98.785-109

Telefone: | | siter | | email: |

Autorizag&o na ANATEL: Termo de Autorizagdo n.° 42/2016 (Local), Termo de Autorizagdo n.° 43/2016 (Longa
Distancia Nacional — LDN) e Termo de Autorizagéo n.° 44/2016 (Longa Distancia
Internacional — LDI).

QUALIFICAGAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):

Nome/Raz&o Social: CPF/CNPJ: ‘

Representante legal ‘ CPF/IRG ‘

Telefone (1): ‘ ‘Telefone (2): ‘ e-mail:

Enderego: ‘ Bairro:

Complemento: ’ ‘Cidade: ‘ ‘UF: ‘ ‘CEP: ‘

1 — CONSIDERAGOES PRELIMINARES:
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonancia com o "CONTRATO
DE
PRESTAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO", “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO?”; e respectivo TERMO DE CONTRATACAO, todos estes instrumentos formalizados entre as
partes e que, em conjunto, formam um soé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados
conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratagdo dos Servicos de
Comunicagao Multimidia (SCM) e Servigos de Valor Adicionado (SVAs) integrantes do “COMBO”,
tendo como contrapartida a fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo
também sido apresentados ao CLIENTE todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade,
inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepgao dos beneficios (validos exclusivamente durante
o prazo de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condigdo de
fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da
fidelizagdao contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual
antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo, pela celebragédo de
um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que ndo
ha fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percepgao dos
beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade
contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1. ACONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual:






BENEFiCIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE

BENEFICIOS EM RI_ELA(;AO A
INSTALACAO
Desconto Desconto
STFC - <Inserir Plano> Instalagdo
Plataforma de Beneficios <Inserir Plataforma> - SVA TOTAL
Plataforma Banca Virtual <Inserir Plano> - SVA
Plataforma EAD <Inserir Plataforma> - SVA
Streaming de Video <Plataformas> — SVA
Streaming de Musica <Plataformas> — SVA
Wi-fi Premium <Inserir Plano> — SVA
Plataforma Revista em Quadrinhos <Inserir Plano> - SVA
IP Fixo — SVA
Hospedagem de Dados <Inserir Plano> - SVA
Antivirus <Inserir Antivirus> - SVA
Plataforma de Telemedicina <Inserir Plano> - SVA
Plataforma de Atividades Fisicas <Plataforma> - SVA
Locagdo de Cameras IP <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium <Inserir Plano> - SVA
Assisténcia Premium Telefonia Mével <Inserir Plano> - SVA
Servicos Inteligentes de Telefonia <Inserir Plano> - SVA
PABX Virtual <Inserir Plano> - SVA
VPN <Inserir Plano> - SVA
Servigo SIP Firewall <Inserir Plano> - SVA
TOTAL

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS (12 MESES) E DE INSTALAGAO
TOTAL DE BENEFICIOS

3.1 — DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

BENEFICIOS EM RELAGAO AOS VALORES MENSAIS

3.1. O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CLIENTE (conforme definido na
clausula anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da
CONTRATADA pelo periodo minimo discriminado a seguir, a contar da assinatura do presente instrumento:

PRAZO DE FIDELIDADE

3.2. Caso ocorra a rescisao contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o
periodo de fidelizagdo descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor da
CONTRATADA uma multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de
acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

| M = (VTB + MF) x MR

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA. -
O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os
beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagao.

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1
deste instrumento;

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade
contratual, de acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.





ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante

as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

<inserir cidade/Estado>, <dia>, <més>, <ano>.

Assinatura das partes:

3.3. Considera-se rescisdo parcial a redugao da velocidade contratada, a reducéo da franquia contratada
(se for o caso), a redugao dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragao contratual que acarrete
na redugdo dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA. E em se tratando de rescisdo parcial, a
multa penal a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, conforme férmula acima estabelecida, sera
proporcional a redugao estabelecida em relagdo aos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA.

3.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia dos Contratos pactuados entre as partes, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos
beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo
de fidelizagcao contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

3.5. Aconcessao de outros beneficios ou a prorrogacéo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo CONTRATO DE
PERMANENCIA, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia
ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia do "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO", “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE VALOR ADICIONADO” e do presente CONTRATO DE PERMANENCIA por periodo idéntico, de modo que o
periodo de suspensado ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

4 — DISPOSICOES FINAIS

4.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o "CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO", “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR

ADICIONADO?” e respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5-DO FORO:

5.1.  Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito
o foro da comarca de Santa Rosa/RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ZILIONET TELECOMUNICAGOES LTDA. <INSERIR NOME/RAZAO SOCIAL>
(CONTRATADA) (CLIENTE)
Testemunha: ASSINADO DIGITALMENTE ‘ Testemunha:
Nome: LUIZ FELIPE ZILIO Nome:
CPF/ CI: g ““" @sermo | CPFICI:
Endereco: Endereco:
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