CONTRATO DE SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO

IDENTIFICAGAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE |

NOME OU RA;Z\O SOCIAL: PESSOA FiSICA OU JURIDICA, devidamente qualificada no TERMO DE
CONTRATACADO, integrante deste instrumento, por meio de adesao.

CONTRATADA |

gﬁzbng%c:)cmL ZILIONET TELECOMUNICAGOES LTDA - EPP

ENDERECO:  RUA MINAS GERAIS, N° 55, SALA 701 BAIRRO:  CENTRO
CIDADE: SANTA ROSA UF: RS CEP:  98.780-118
CNPJICPF: 10.220.038/0001-23 | RG/IE: _ 110/0105660 | FONE: __(55) 3511-8000

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA nos sequintes termos, sem
prejuizo das aplicagbes das normas que regulam o servigo expedidas pela ANATEL:

1. DAS DEFINIGOES E CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Servigo de Telefonia Fixa Comutado — STFC (adiante assim denominado): servigo(s) de
telecomunicagao(gdes) objeto deste contrato, independente da modalidade de distancia, cujo
objeto é a comunicagéo entre dois pontos fixos determinados, mediante transmissao de voz e
outros sinais, utilizando-se de processos de telefonia.

1. 2. Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autorizagéo, presta o
STFC.

1. 3. Usuario: pessoa fisica ou juridica, ente privado ou publico, que utiliza o STFC, mediante ou
n&o instrumento de contrato escrito ou verbal mantido com a prestadora.

1.4. Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional de equipamentos e circuitos indispensaveis
aos servigos de telecomunicagdes.

1. 5. Rede Externa: designa o seguimento da rede de telecomunicagoes suporte do STFC que se
estende do ponto de terminagao de rede, inclusive, ao distribuidor de uma estagéo telefénica.

1.6. Rede interna: seguimento de rede de telecomunicagdes suporte do STFC que se inicia no
terminal localizado nas dependéncias do imdvel indicado pelo usuario e se estende até o ponto de
terminacao de rede, excluindo este.

1.7. Ponto de terminagao de rede, identificado pela sigla PTR: Ponto de conex&o da rede externa
com a rede interna do usuério.




1.8. Codigo de Acesso: conjunto de caracteres estabelecido no plano de numeragéo que permite
a identificacdo do usuario, de terminal de uso publico ou de servigo a este vinculado.

1.9. Plano de Servigo: condigdes dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA, contendo
caracteristicas ao acesso, manuten¢do do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e
suplementares, regras, tarifas ou pregos, regras e critérios de aplicagao.

1.10. Tarifa ou Preco de Contratagdo: valor a ser adimplido pelo CONTRATANTE para a
manutenc¢&o da disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada e continua.

1.11. Tarifa ou Prego de Habilitag&o: valor a ser adimplido pelo CONTRATANTE quando do inicio
da prestacao do servigo, que lhe possibilita a habilitagdo a utilizar os servigos.

1.12. Tarifa ou Prego de Utilizacdo: valor devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA pelo uso
do STFC.

2. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Constitui objeto deste instrumento a contratagéo, regulagéo e fruigdo do STFC e servigos
correlatos da CONTRATADA ao CONTRATANTE, por meio de acesso identificado por meio de
um cédigo de acesso disponibilizado pela CONTRATADA no endereco de instalagdo dos servigos
fornecidos ao CONTRATANTE, sob remuneragao de tarifas ou pregos, conforme regulamentagéo
propria.

2.2. A contratagdo de servigos adicionais, utilidades e comodidades relacionadas ao servigo de
STFC poderdo ser solicitadas pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, dependendo da
disponibilidade dos referidos servigos pela CONTRATADA e mediante remuneracgéo especifica.

2.3. Constitui objeto adicional a contratagédo de outras operadoras de telefonia de modo a
possibilitar a utilizagdo de servigos de telecomunicagdes, diversos da modalidade local, quais
sejam, de longa distancia, nacional ou internacional.

2.4. As especificidades da contratagdo no que tange as caracteristicas do servigo a ser prestado,
tarifas e pregos, instalagao, ativagéo, equipamentos necessarios, assisténcia, detalhes técnicos e
comerciais constam nos Termo de Contratagéo e Planos de Servigos.

2.5. 0 Plano de Servico eleito pelo CONTRATANTE, bem como o TERMO DE CONTRATACAO,
nos quais constam as informagdes especificas da contratagdo, independentemente da forma de
contratagéo deste, seja por meio de aceite eletronico, seja por meio de documento escrito ou ainda
verbal.

3. DAS FORMAS DE CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo dos servigos objeto deste contrato ou de outros correlatos e/ou adicionais
efetiva-se mediante:

3.1.1. Assinatura de documento denominado TERMO DE CONTRATACAO:

3.1.2. CONTRATACAO VERBAL, perfectibilizada pelo pagamento total do boleto correspondente
ao valor do servigo contratado, com ou sem descontos, de acordo com o ajustado entre as partes;



3.1.3. ACEITE ELETRONICO/ONLINE do TERMO DE CONTRATAGAO.

3.2. Quando a contratagéo for verbal ou por meio de aceite eletrénico, 0o CONTRATANTE assume
a obrigacéo de ler todos os termos dos contratos e plano de servigo a que estéd aderindo,
constantes no site da CONTRATADA, declarando, desde ja, ter tido amplo, total e prévio
conhecimento de todas as especificagdes do servigo, dos seus direitos e deveres, detalhes,
valores dos servigos e beneficios, multas, prazos de ativacado, de assisténcia técnica, de fidelidade,
etc.

4. DO INICIO DA PRESTAGAO DO SERVIGO

4.1. Inicia-se a prestacdo do servigo contratado quando da ativagao deste, com a instalagéo da
linha de telefonia, que depende da ligagéo da rede interna do CONTRATANTE com a rede externa
da CONTRATADA.

4.2. O CONTRATANTE a fim de utilizar o servigo pagara a CONTRATADA uma taxa de
habilitagdo, cujos valores estardo disponiveis para consulta nos canais de atendimento da
CONTRATADA, sendo incluso na primeira conta telefénica juntamente com o valor dos demais
servigos contratados, com ou sem desconto de beneficios.

4.3. Para que possa ser feita a habilitacgdo mencionada no item 4.1 deste instrumento, o
CONTRATANTE devera deixar a rede interna em pleno funcionamento com os itens descritos no
TERMO DE CONTRATACAO ou informados através dos canais de atendimento da
CONTRATADA.

5. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Regem-se pelas legislagbes especificas constantes nos regulamentos do STFC expedidos
pelos 6rgdos competentes, os direitos da CONTRATADA, sem prejuizo dos dispostos neste

instrumento:

5.1.1. Contratar com terceiros 0 desenvolvimento das atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

5.1.2. Empregar equipamentos de terceiros.

5.1.3. Oferecer pacotes de servigos, promogdes, descontos, isengdes, beneficios, reducdes
sazonais de valores/tarifa e pregos, dentre outros.

5.1.4. Comercializar e divulgar informacdes acerca do CONTRATANTE, ressalvadas as
manifestagdes contrarias especificas e obediéncia aos pedidos emanados de ordens policiais e
judiciais.

5.1.5. Suspender o servigo, no todo ou em parte, a0 CONTRATANTE quando este estiver em
situacdo de inadimpléncia.

5.1.6. Nao assumir quaisquer responsabilidades sobre vicios ou danos, condigdes e qualidade dos
servigos fornecidos por terceiros.



5.1.7. Modificar o numero de telefone designado ao CONTRATANTE, em caso de necessidade
técnica, desde que efetue a comunicag&o com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo
autorizagao verbal ou escrita do CONTRATANTE para a mudanga sem a notificagao prévia.

5.1.8. Escolher a operadora que entregara o servigo ao CONTRATANTE em ligagdes de média e
longa distancia, caso 0 mesmo n&o o tenha feito no momento da discagem mediante a utilizagéo
de cddigo especifico.

5.2. Regem-se pelas legislagbes especificas constantes nos regulamentos do STFC expedidos
pelos 6rgdos competentes, as obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo dos dispostos neste
instrumento:

5.2.1. Prestar o servigo contratado, mantendo sob sua responsabilidade a exploragao e execugao
deste, conforme instrumento firmado com 0 CONTRATANTE.

5.2.2. Realizar a instalacdo e manutencao dos recursos necessarios a prestacdo do servigo, com
excecdo dos equipamentos que comple a rede interna e equipamentos terminais, de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, a excecdo dos bens locados ou cedidos pela
CONTRATADA.

5.2.3. Esclarecer e informar ao CONTRATANTE todas as caracteristicas, especificagdes e
peculiaridades dos servigos prestados, direitos e obrigacdes dos contratantes, mantendo Central
de Atendimento disponivel no periodo compreendido entre 8 (oito) horas e 20 (vinte) horas, no
dias uteis.

5.2.4. Enviar notificacdo ao CONTRATANTE sempre que houve interrup¢ao ou suspensao dos
servigos, exceto se tal decorrer de dano iminente a rede ou forga maior.

5.2.5. Manter o sigilo e a confidencialidade das telecomunicagdes, observando-se a legislacao
vigente e as disposi¢des contratuais especificas;

5.2.6. Disponibilizar meios para as reclamagdes dos servigos prestados, gratuitamente, mantendo
postos de atendimento presenciais ou néo, na forma da legislagéo vigente;

5.2.7. Possibilitar, mediante requisi¢do do CONTRATANTE, o detalhamento das chamadas, com
a medicdo das mesas em minutos, possibilitando compreender a data e o horario da chamada, a
duragéo, o valor e o destinatario desta, limitados aos 05 anos anteriores.

5.2.8. Disponibilizar, gratuitamente, as ligagdes para os numeros de emergéncia definidos como
tais na regulamentagéo do STFC.

5.2.9. Ofertar ao CONTRATANTE, datas para vencimento dos boletos de cobranga pelo servigo
prestado.

5.2.10. Encaminhar a fatura para pagamento dos servigos prestados ao CONTRATANTE, com, no
minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia ao vencimento, disponibilizando forma de acesso a
mesma, caso ndo tenha 0 CONTRATANTE a recebido.

6. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



6.1. Regem-se pelas legislagbes especificas constantes nos regulamentos do STFC expedidos
pelos 6rgdos competentes, os direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo dos dispostos neste
instrumento, quais sejam:

6.1.1. Disponibilidade de acesso e fruicdo dos servigos contratados, observando-se padrdes de
qualidade e regularidade dispostos nas legislagbes especificas, bem como as peculiaridades da
oferta e contrato encetados.

6.1.2. Contratacdo da operadora de servico, bem como do plano de contratagdo a sua livre
escolha.

6.1.3. Ciéncia prévia e informagdes adequadas sobre as peculiaridades da contratacéo,
abrangendo as condi¢des da mesma, a sua prestagdo e fruicdo, possibilidade de contato e
suporte, alterages de pregos e reajustes, formas de pagamentos, tarifas e pregos, beneficios,
suspensdes, caréncia e casos de permanéncia.

6.1.4. Sigilo e inviolabilidade de suas comunicagdes, excetuando-se casos constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes, nos termos da legislagdo, bem como para as atividades
de intermediagdes da comunicagdo de pessoas com deficiéncia, de acordo com o que rege a
legislagao especifica.

6.1.5. Continuidade na prestagao do servi¢o, com suspensdes apenas nos casos de inadimpléncia
ou descumprimento dos deveres prescritos no artigo 4° da Lei Geral de Telecomunicagdes, casos
em que a CONTRATADA notificara o CONTRATANTE.

6.1.6. Tratamento ndo discriminatdrio no que tange as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo,
desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, de acordo com a regulamentacao
propria.

6.1.7. Privacidade dos documentos de cobranga, e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
CONTRATADA;

6.1.8. Apresentagéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prescrita no artigo 76 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes, que é de 05 (cinco) dias;

6.1.9. Resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as reclamagdes, solicitagdes de
servigos e de informacdes feitas pelo CONTRATANTE.

6.1.10. Encaminhar reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA & Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor.

6.1.11. Reparagao pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos.

6.1.12. Restabelecimento da integridade dos direitos relativos a prestagdo do servigo, a partir da
quitacdo do débito ou de acordo celebrado com a CONTRATADA.

6.1.13. N&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam
do seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao.



6.1.14. Possibilidade de obter, mediante solicitagdo, a suspenséo temporéria do servigo prestado,
nos termos das regulamentacdes especificas para cada servico;

6.1.15. Rescindir o contrato de prestacao de servigo, a qualquer tempo e sem énus, excetuando-
se as condigdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

6.1.16. Receber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o plano de servigo contratado, sem
qualquer dnus e independente de solicitagéo;

6.1.17. Possibilidade de transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacao de servico,
mediante cumprimento pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagéo inicial;

6.1.18. Nao recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo
consentimento pérvio, livre e expresso;

6.1.19. Nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor durante a suspensao total dos
Servicos;

6.1.20. Nao ser cobrado por qualquer outro valor alheio a prestacdo do servico de
telecomunicagbes sem autorizagdo prévia e expressa.

6.2. Regem-se pelas legislagbes especificas constantes nos regulamentos do STFC expedidos
pelos drgdos competentes, os deveres do CONTRATANTE, sem prejuizo dos dispostos neste
instrumento, quais sejam:

6.2.1. Utilizar adequadamente os servigos e equipamentos destinados a fruicao e funcionabilidade
deste, comunicando a CONTRATADA qualquer anormalidade verificada.

6.2.2. Comunicar as autoridades competentes irregularidades ou atos ilicitos competidos por
qualquer prestadora de servico de telecomunicagdes.

6.2.3. Fornecer todas as informagdes necesséarias para a prestacdo do servigo objeto deste
contrato e outras que possa vir a ser necessarias para a fruicao dos servigos prestados.

6.2.4. Cumprir com as obrigagdes constantes nesse contrato, no termo de contrata¢do do servigo,
inclusive no que tange ao pagamento dos valores devidos a titulo da prestagédo do servigo, seus
prazos, observando-se a legislagéo vigente.

6.2.5. Responsabilizar-se pelo funcionamento dos equipamentos da sua rede interna, bem como
dos terminais de sua propriedade.

6.2.6. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA e de terceiros,
desde que, empregados para a prestagdo do servigo objeto do contrato.

6.2.7. Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam a certificagdo expedida
ou aceita pela Anatel, mantendo-os inalterados dentro das especificagdes técnicas certificadas ou
aprovadas.

6.2.8. Indenizar 8 CONTRATADA por todo e qualquer ano ou prejuizo a que tenha dado causa,
por infringéncia a dispositivos legais, regulamentar ou contratual, independentemente de outras
sansoes.



6.2.9. Comunicar a CONTRATADA, imediatamente casos de roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso, a transferéncia da titularidade do dispositivo de acesso, qualquer alteragao
das informagdes cadastrais.

7. DO CODIGO DE ACESSO, ALTERAGAO DESTE E ALTERAGAO DE ENDEREGO

7.1. ACONTRATADA nao pode alterar o cddigo de acesso do CONTRATANTE, exceto quando o
mesmo solicitar ou mediante a sua autorizagdo expressa, bem como nos casos decorrentes de
exigéncia da Anatel.

7.2. Quando a alteragéo do cddigo de acesso ocorrer por conta do CONTRATANTE, é facultado
a CONTRATADA efetuar a cobranga por tal alteragéo.

7.3. E de 72 (setenta e duas) horas o prazo méaximo para atendimento da referida solicitag&o.

7.4. Ocorrendo alteragdo do cddigo de acesso mediante autorizagdo expressa do
CONTRATANTE, com ou sem mudanga de localidade, a CONTRATADA se compromete em
informar o novo cddigo de acesso que lhe for designado, dando ampla publicidade deste, sem
onus, por meio de interceptacdo de chamadas, mantendo estas interceptacoes pelo prazo de 90
(noventa) dias.

7.5. O CONTRATANTE pode declinar das interceptagdes, sempre que for o mesmo quem solicitar
a alteragdo do cddigo de acesso, devendo, informar que nédo a deseja a CONTRATADA.

7.6. A CONTRATADA deve implantar a interceptagdo das chamadas em até 24 (vinte e quatro)
horas da alteragéo do codigo ou da solicitagdo do CONTRATANTE.

7.7. ACONTRATADA pode oferecer prazos adicionais de interceptagao de chamadas sob a forma
de PUC.

7.8. O CONTRATANTE tem direito a portabilidade de cddigo de acesso, nos prazos e condicdes
definidos na regulamentagé&o.

7.9. Sendo tecnicamente inviavel a alteragdo do codigo de acesso, ndo optando o cliente por,
entdo, manter o mesmo que ja utilizava, fica o contrato rescindido, por culpa do CONTRATANTE,
devendo 0 mesmo arcar com todos os encargos decorrentes da rescisdo unilateral do contrato, no
que se inclui eventual multa em decorréncia do contrato de permanéncia firmado.

7.10. A instalacdo dos servigos se dara no enderego indicado pelo CONTRATANTE.

7.11. Em caso de solicitagdo d mudancga de endereco de instalagao, a mesma esta condicionada
a viabilidade técnica para a instalagao e ativagéo do servigo contratado, ficando o CONTRATANTE
responsavel pelo pagamento das taxas previstas para tanto, de acordo com a tabela de custos da
CONTRATADA.

7.12. Sendo tecnicamente inviavel a alteracdo de endereco, fica o contrato rescindido, por culpa
do CONTRATANTE, devendo o mesmo arcar com todos 0s encargos decorrentes da rescisao
unilateral do contrato, no que se inclui eventual multa em decorréncia do contrato de permanéncia
firmado.

8. PLANOS DE SERVICOS



8.1. Por Plano de Servigo tem-se a unidade ou conjunto de servigos prestados pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, dentre os disponibilizados pela CONTRATADA a livre escolha do
CONTRATANTE, e prestados de acordo com o ajustado e a regulamentagéo vigente, corporificado
em um documento que descreve a as condigdes de prestacdes do servigo no que tange as suas
caracteristicas, acesso, utilizagéo, facilidades, tarifas e/ou pregos, valores, regras e critérios de
aplicagéo, prazos e eventuais beneficios.

8.2. O CONTRATANTE optara pelo plano de servico livremente, seja basico ou alternativo,
conforme constara no TERMO DE CONTRATACAO.

8.3. A CONTRATADA disponibilizara os planos de servicos por meio dos seus canais de
atendimento, em especial por meio do endereco eletronico: www.sulnet.net.br.

8.4. O CONTRATANTE devera arcar com o pagamento dos valores acordados peara a prestagao
do servigo, sem prejuizo de eventuais valores adicionais decorrentes de servigos adicionais.

8.5. Os planos serdo reajustados de acordo com os critérios, contratuais legais e autorizagdes
expedidas pelo 6rgao regulador.

8.6. O CONTRATANTE adimplente com suas obrigacdes podera solicitar migragao para outros
planos vigentes e ofertados pela CONTRATADA, homologados pelo 6rgéo regulador, observando-
se as disposicdes ajustadas no Plano de Servigo contratado.

8.7. Os planos de servigo diversos do basico poderdo ser extintos pela CONTRATADA na forma
da regulamentacéo vigente, tendo o CONTRATANTE o direito de migrar para outro plano de
servigo ofertado pela CONTRATADA, caso em que ficard isento de pagamento de taxa de
habilitagdo e/ou migragéo.

9. DAS TAXAS, PRECOS E PAGAMENTOS

9.1. O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA pelos servigos prestados os valores dos
mesmos, vigentes a época, compreendendo: mensalidade, taxa de instalagdo, taxa de adeséo,
além de servigos adicionais constantes da contratagdo, de acordo com a oferta aceita, descritos
no TERMO DE CONTRATACAO.

9.2. O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento dos valores, na data e prazos ajustados,
através do meio escolhido para tanto no TERMO DE CONTRATACAO.

9.3. Os pregos dos servigos poderdo ser reajustados pelo IGP-M/FGV ou outro indice que venha
a substituir este em caso de extingdo, sempre que houve autorizagdo da ANATEL para tanto,
independentemente da data da assinatura do contrato, ndo excedendo um reajuste anual.

9.4. O CONTRATANTE tem o direito de efetuar reclamagao e contestagdo dos valores que
recebeu, dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados no recebimento do documento de
langamento do débito, ndo se obrigando ao pagamento dos valores contestados.

94.1. Em caso de contestagdo do débito, o CONTRATANTE devera pagar a parcela
incontroversa, sob pena de ser considerado inadimplente e responder por tal inadimpléncia.

9.4.2. A CONTRATADA tem o prazo de 30 (trinta) dias para responder a contestagéo, contados
da data do recebimento desta.



9.4.3. Improcedendo a contestagéo do débito,a CONTRATADA né&o tém a obrigagéo de devolugao
de eventuais valores pagos e contestados e, ndo tendo sido pagos pelo CONTRATANTE, este
deve fazé-lo imediatamente, sob pena de responder pela inadimpléncia.

9.5. A cobranga sera efetuada de acordo com o ajustado no TERMO DE CONTRATAGCAO,
optando o cliente pelo recebimento de fatura por meio fisico, digital ou por acesso a plataforma.

9.5.1. Em qualquer caso, a CONTRATADA se obrigada a disponibilizar a fatura, pelo meio eleito
pelo CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias Uteis anteriores ao vencimento, sendo que o
nao recebimento deste documento ndo isenta 0 CONTRATANTE do pagamento, devendo este
entrar em contato pelos canais de atendimento da CONTRATADA para receber auxilio de como
pagar pelo servigo usufruido.

9.5.2. A fatura de pagamento compreendera os servigos prestados no periodo de 30 (trinta) dias,
devendo ser apresentada de forma detalhada que permita ao CONTRATANTE compreender a
cobranga, nos termos da regulamentagéo vigente.

9.5.3. Havendo interesse no recebimento por meio eletrénico do documento de cobranga, o
CONTRATANTE devera manter atualizados os dados cadastrais, ndo podendo se utilizar de
eventual mudanca nao informada para justificar inadimpléncia.

9.6. Na hipotese de alteracéo tributaria, o valor do mesmo seré repassado ao CONTRATANTE,
com 0 que 0 mesmo concorda, desde ja.

10. DO INADIMPLEMENTO

10.1. E permitido & CONTRATADA a suspensdo dos servicos apos 30 (trinta) dias de
inadimpléncia por conta do CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA notificara 0 CONTRATANTE inadimplente, no prazo de 15 (quinze) dias
apds o vencimento do primeiro documento de cobranga, podendo incluir no préximo os valores
inadimplidos, bem como o alerta acerca da suspenséo parcial ou total dos servigos prestados.

10.3. Transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias de suspenséo total dos servigos contratados por
conta da inadimpléncia, a CONTRATADA podera, a seu critério, rescindir o contrato de prestagéo
de servigo, notificando 0 CONTRATANTE, por escrito ou mediante contato telefénico.

10.4. Em caso de inadimpléncia, a prestadora pode suspender os servigos de forma gradual,
respeitando prazos contados a partir da data em que o consumidor for notificado da existéncia
de débito vencido, da seguinte forma:

10.4.1. Transcorridos 15 dias da notificagdo: a prestadora podera suspender parcialmente o
provimento dos servicos e facilidades que importem custo para o consumidor;

10.4.2. Transcorridos 30 dias ap0s o inicio da suspenséao parcial: a prestadora podera suspender
totalmente o provimento do servico;

10.4.3. Transcorridos 30 dias ap6s o inicio da suspensdo total: a prestadora podera desativar
definitivamente o servigo prestado ao consumidor e rescindir o contrato de prestagdo do servico.



10.5. Transcorridos 30 dias ap6s o inicio da suspensédo total € que a prestadora podera incluir o
registro de débito em sistemas de protegéo ao crédito, desde que encaminhe para o consumidor
comprovante escrito da rescisao, no prazo maximo de 7 (sete) dias.

10.6. O CONTRATANTE poderé efetuar o pagamento do débito a qualquer momento, acrescido
dos encargos de mora, 0s quais serdo aplicados desde o dia seguinte ao de vencimento, ao
patamar de 2% de multa moratdria, 1% de juros de mora ao més, corre¢do monetaria pelo IGP-
M/FGV ou outro indice que Ihe substitua.

10.7. O servigo devera ser restabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas da comprovagao do
pagamento pelo CONTRATANTE ou da celebragdo do acordo, exceto em caso de ter havido a
rescisdo contratual pelo inadimplemento.

10.8. Ocorrendo o pagamento do débito, a CONTRATADA tem o prazo de 15 (quinze) dias para a
retirada dos dados do CONTRATANTE dos 6rgéos de restrigdo ao crédito.

11. DA PERMANENCIA

11.1. A CONTRATADA podera, a seu critério, ofertar ao CONTRATANTE beneficio(s) pré-
determinado(s) quando da contratagéo do servigo, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a
permanéncia contratual, de acordo com a legislagao vigente e o CONTRATO DE PERMANENCIA,
instrumento integrante deste pacto.

11.2. Caso seja interesse do CONTRATANTE receber os beneficios ofertados pela
CONTRATADA, a critério exclusivo desta, o CONTRATANTE deverd pactuar com a
CONTRATADA, instrumento proprio, denominado CONTRATO DE PERMANENCIA, onde
constardo o(s) beneficio(s) concedido(s), o prazo de permanéncia, bem como as penalidades
aplicaveis em caso de inobservancia, valores de multa pela rescisdo antecipada do contrato, a
qual sera proporcional ao término do vinculo contratual.

11.3. O CONTRATANTE declara que tém ciéncia de que pode optar ou ndo pela contratacéo dos
beneficios, bem como que em caso de opgao por contratd-los havera prazo de permanéncia
contratual, sob pena de multa e, em caso de néo contrata-los, ndo havera fidelizagao.

12. DA INTERRUPCAO E SUSPENSAOQ DOS SERVICOS
12.1. No caso de interrupgéo do servigo por tempo superior a 30 (trinta) minutos a cada 24 (vinte
e quatro) horas, devera ser concedido ao CONTRATANTE crédito relativo a interrup¢éo, que deve

corresponder, no minimo, a 1/30 do valor da assinatura.

12.1.1. O crédito deve ser efetuado no préximo documento de cobranga de prestacédo de servico,
que deve especificar os motivos de sua concessao e apresentar a férmula de calculo.

12.1.2 N&o é devido crédito se a interrupcao for causada pelo préprio assinante.
12.2. A prestadora pode tornar indisponivel o STFC, quando as instalagdes ou a rede interna do
assinante ndo forem compativeis com a especificagcdo técnica estabelecida no contrato de

prestacdo de servigo ou ainda nos casos previstos nas regulamentagdes vigentes.

12.2.1. A interrupgdo neste caso dar-se-a apos decorrido o prazo, néo inferior a 5 (cinco) dias
uteis, constante de notificagéo prévia ao assinante, para que corrija suas instalagdes, dispensada



a notificagdo prévia no caso de iminente dano a rede externa, devidamente comprovado pela
prestadora.

12.3. O assinante que estiver adimplente pode requerer a prestadora do STFC na modalidade
local o blogueio, sem 6nus, do terminal na estagao telefénica e a consequente suspensao total da
prestacdo de todas as modalidades de servigo, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu codigo
de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestagéo do servigo no mesmo endereco.

12.4. O assinante tem o direito de requerer a cessacdo do bloqueio acima referido a qualquer
tempo, devendo a prestacdo de todas as modalidades de servigo ser reiniciada em até 24 (vinte e
quatro) horas ap6s o requerimento.

12.5. Durante a suspenséo, todas as clausulas contratuais ficam prorrogadas pelo periodo,
podendo ser reajustado o contrato pelos indices aplicados durante este periodo, apés o término
do prazo de suspensao.

12.6. Decorrido o prazo de suspensao serdo restabelecidos os servigos e retomadas as cobrangas,
com os valores reajustados nos termos da contratagao inicial.

13. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. O CONTRATANTE é responsavel por eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacgéo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagdo dos servigos
contratados neste instrumento.

13.2. O CONTRATANTE se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem como em
caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiros que esteja sob a sua guarda.

13.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA n&o incluem mecanismos
de seguranga ldgica da rede interna do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a
preservagao de seus dados, as restrigdes de acesso e o controle de violagdo de sua rede.

13.4. A CONTRATADA, em hip6tese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagéo
devida em virtude de danos causados a terceiros em decorréncia do uso e fruicdo dos servigos
pelo CONTRATANTE, perante aos 6rgéos e reparti¢des publicas Federais, Estaduais e Municipais
e suas autarquias, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da
manutenc&o, veiculagao e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagéo considerada,
por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

13.5. O CONTRATANTE assume inteiramente pelo: conteudo das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; pelo uso e
publicagao das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente contrato.

13.6. A CONTRATADA né&o se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na
infraestrutura de responsabilidade do CONTRATANTE, de energia elétrica, e nem pelo uso,



instalacdo ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda
por qualquer outra causa em que nao detectada a culpa exclusiva da CONTRATADA.

13.7. O CONTRATANTE se obriga a reparar todo e qualquer dano ou prejuizo que seja cobrado
da CONTRATADA em decorréncia do uso do servigo em desconformidade com o ajustado neste
instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO, se comprometendo ainda a reparar quaisquer
despesas ou 6nus a este titulo, inclusive a substituira CONTRATADA em juizo em decorréncia de
seus atos.

13.8. E vedado ao CONTRATANTE proceder qualquer tipo de repasse, comercializagao,
disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente
instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em loca¢do ou comodato, exceto no caso de
pedido de transferéncia de titularidade nos casos previstos nos regulamentos.

13.9. E vedado ao CONTRANTE repassar para pessoas juridicas 0s servigos contratados em
nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagao entre elas.

13.10. E vedado ao CONTRATANTE dar destinacdo aos servicos diversa daquela inicialmente
contratada, conforme previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

13.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas do CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através
do uso e fruicdo dos servigos objetos do presente Contrato, devendo arcar o CONTRATANTE com
os 6nus de suas condutas lesivas.

13.12. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da conexao,
incluindo-se 0s motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo néo
aterramento ou protegéo elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento.

13.13. As partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagéo.

13.14. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este instrumento € limitada aos danos
diretos de sua conduta, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais, limitando-se incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO
DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

13.15. O CONTRATANTE declara estar ciente de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente,
que venha a alterar ou dispor sobre a vedagédo e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, no
cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

14. DA VIGENCIA E RESCISAO
14.1. Este contrato tera vigéncia pelo prazo determinado no TERMO DE CONTRATACAOQ, a

contar da data da assinatura do CONTRATANTE, ficando atrelado a instalagéo e habilitagdo do
Servico.



14.2. A rescisdo contratual pode ser requerida a qualquer tempo mediante comunicagéo a
CONTRATADA, através de qualquer meio de comunicagdo e independentemente de
adimplemento contratual, o que ndo exime 0 CONTRATANTE inadimplente do pagamento dos
valores inadimplidos e demais encargos decorrentes da contratagao, os quais podem ser exigidos
de acordo com as normas legais.

14.3. O pedido de resciséo efetuado através de atendente deve ser imediatamente processado; o
pedido de rescisdo efetuado sem a intervengdo de atendente tem o prazo de 02 (dois) dias Uteis
para sua efetivacéo, caso em que ocorrera a cobranga pelos servigos durante este prazo.

14.4. Podera rescindir o contrato, a CONTRATADA, sempre que transcorrer 30 (trinta) dias da
suspensdo total do contrato pelo inadimplemento do CONTRATANTE, bem como em caso de
extingéo da oferta do servigo, mediante notificagdo prévia.

14.5. Extingue-se, também, a contratag&o em casos de extingdo da autorizada da CONTRATADA
pelo 6rgdo responsavel, falecimento dos socios da empresa ou do CONTRATANTE, decretacéo
de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, dissolugéo da sociedade judicial ou extrajudicial,
por decis@o de ambas as partes em comum acordo, por outra ocorréncia externa que néo seja
culpa de nenhuma das partes.

14.6. Caso o contrato seja extinto por atos de poder publico ou de terceiros que impegam a sua
continuidade, a CONTRATADA notificara 0 CONTRATANTE, com a maior antecedéncia possivel,
devendo facilitar a assungao do servigo por outra prestadora.

14.6.1. Nestes casos, nenhuma indenizagao sera devida ao CONTRATANTE por se tratar de ato
do Poder Publico e de terceiros, ndo tendo a CONTRATRADA culpa pela exting&o.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. A CONTRATACAO podera ocorrer pelos meios e plataformas disponiveis, podendo, da
mesma forma, modificar a contratagao, rescindir o contrato, fazer reclamagdes, dar sugestdes e
fazer quaisquer requerimentos em decorréncia do contrato firmado.

15.2. A CONTRATANTE néo se obriga a acompanhar mudangas tecnolégicas.

15.3. O presente contrato podera ser modificado para atualizagdo ou adequagao de seus termos
as condigbes atuais de mercado e as disposicdes legais, alterando-se as obrigacdes em
decorréncias das regulamentagdes expedidas, vigendo, sempre, o ultimo contrato registrado e
divulgado nos canais de atendimento da CONTRATADA.

15.4. A presente contratagdo obriga os herdeiros e sucessores das partes.

15.5. O CONTRATANTE autoriza desde ja, a CONTRATADA enviar promogdes e ofertas de novos
planos e servicos aos seus meios de comunicacdo, sem necessidade de outra autorizacéo
especifica, devendo entrar em contato com a CONTRATADA sempre que quiser cancelar a
referida autorizag&o.

15.6. Havendo utilizagdo do terminal de forma excessiva a indicar a possibilidade de fraude por
terceiro, utilizando-se do codigo de acesso do CONTRATANTE, a CONTRATADA, caso identificar,
podera bloquear o servigo a fim de garantir a seguranga do mesmo, devendo 0 CONTRATANTE
entrar em contato com a CONTRATADA, com o escopo de regularizar a situagao.



16. DA PUBLICIDADE

16.1. Para a publicizacdo deste instrumento de contrato sera utilizado o registro em cartério de
titulos e documentos da cidade de Santa Rosa — RS, bem como o deixa disponivel em seu
enderego virtual eletrénico: www.sulnet.net.br, deixando, também, em todas as agéncias fisicas,
mediante solicitacdo ao atendente.

16.2. Alteragdes, modificagcbes, ampliacdes ou redugdes de clausulas contratuais poderdo ser
efetuadas pela CONTRATADA sempre que se fizer necessario, mediante termo aditivo, o qual
sera registrado, publicizado e disponibilizado da mesma forma que o instrumento principal.

16.3. O CONTRATANTE seré notificado da existéncia de modificagdes, alteragdes, ampliagdes ou
reducdes contratuais através de noticia langada no documento de cobranga e/ou e-mail e/ou
correspondéncia postal e/ou ligagdo telefénica via mensagem automaética, sendo que o
encaminhamento sera considerado o recebimento e a aceitacdo pelo CONTRATANTE, eis que é
sua obrigagdo a manutencdo de dados cadastrais atualizados.

DO FORO

17. Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Rosa - RS, com renlncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que outro seja, para dirimir quaisquer duvidas e questdes oriundas do
presente CONTRATO DE PRESTACAO STFC.

E, por estarem de pleno acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes
declaram que n&o o aceitam mediante vicio de consentimento algum, tampouco sob coagao ou
estado de necessidade, tendo conhecimento de todo o contetido deste, direitos e obrigagbes que
assumem nesta data, aderindo a este o CONTRATANTE por meio de TERMO DE
CONTRATACAO em separado, do qual faz parte integrante do presente.

Santa Rosa, 03 de setembro de 2019.
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