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1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS
DAS PARTES

De um lado, ZILIONET TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.® 10.220.038/0001-23, com sede na Avenida Tuparendi, n® 1741, Bairro
Gléria, na cidade de Santa Rosa/RS, CEP: 98.785-109, neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no
presente instrumento, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma
alternativa de ades&o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente aditivo tem por objeto acrescentar ac “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO?”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Rosa, sob o n.? 38397, o Servico de Assisténcia Premium Movel, entre os Servigcos de Valor
Adicionado prestados pela CONTRATADA, e passiveis de serem contratados pelo CLIENTE no
TERMO DE CONTRATATACAO, conforme condi¢cbes a seguir discriminadas:

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACRESCIMO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM
MOVEL AO OBJETO DO CONTRATO

2.1. Por forca do presente aditivo, fica incluido ao item 2.1 da CLAUSULA SEGUNDA — DO
OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS do “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO?"”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa Rosa, sob o n.°
38397, os Servicos de Assisténcia Premium Telefonia Mével, passando o item 2.1 a conter a
seguinte redacao:

“2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela CONTRATADA em favor
do CLIENTE, dos Servigos de Valor Adicionado, Servigo de Licenca de Uso da Plataforma de
audiobooks/e-books; Servico de Licenca de Uso de Plataforma de Banca Virtual; Servigo
de Licenga de Uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia); Servico de Streaming de
Video; Servigo de Streaming de Musica; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de
Beneficios; Wi-Fi Premium; Disponibilizagao de IP Fixo; Servicos de Hospedagem de e-
mail; Servigo de hospedagem de Dados (disco virtual/Cloud); Servigo de Licenga de Uso
de Sistema Antivirus; Servigo de Voz sobre IP (VOIP); Servico de Monitoramento de Link;
Servigo de Licenca de Uso de PABX Virtual; Servigcos Inteligentes de Telefonia; Servigo
VPN (Rede Virtual Privada); Servico SIP Firewall; Servicos de Assisténcia Premium
Telefonia Mével; e ou cutros servigos de valor adicionado que venham a ser prestados pela
CONTRATADA, todos prestados em carater nao exclusivo e intransferivel, de acordo com os
limites, termos e condicbes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO”.

CLAUSULA TERCEIRA — DO ACRESCIMO DA CLAUSU[_A DOS SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM TELEFONIA MOVEL

3.1. Por forga do presente aditivo, fica incluida aoc “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Rosa, sob o n° 38397, a CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DOS SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMUM MOVEL, como a seguinte redacéo:
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33.1. O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Mével a ser prestado pela CONTRATADA,
caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na
prestacdo de servicos de assisténcia técnica personalizada ao CLIENTE, compreendendo
especialmente, o seguinte:

a) Reparo dos servicos mais agil, ho qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servigos no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas uteis, a contar da abertura do
protocolo de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitagcbes de responsabilidade relativas
a problemas causados pelo préoprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de
acesso ao endereco de instalagdo do CLIENTE, dentre outras hipéteses que nio exista culpa da
CONTRATADA.

b) Suporte via telefone com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado,
de segunda a sexta-feira de 08h00Omin as 21h00min, aos sabados de 08h0Omin as
20h00min e aos domingos e feriados de 8h00min as 19h00min.

c) Suporte na configuragdo da APN e instalacdo do SIMCARD,;

d) Suporte na configuracéo e contratacdo de servigos adicionar, como pacote de dados, SMS
e minutagem.

33.2. O servico de Assisténcia Premium Telefonia Mével incidird, necessariamente, sobre o
Servigco Movel Pessoal (SMP) contratados separadamente pelo CLIENTE.

33.2.1. Nao fazem parte do presente Contrato o Servigo Mével Pessoal (SMP), ou qualquer
espécie de servicos de telecomunicagées. De modo que o Servigco Mével Pessoal (SMP) devera
ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas (mediante contrato
autdnomo).

33.3. ACONTRATADA podera criar e disponibilizar ao CLIENTE outras modalidades de plano
do servico de Assisténcia Premium Telefonia Mével, que podera apresentar variagcdes de acordo
com critérios e parametros técnicos, comerciais e de qualidade definidos pela CONTRATADA.
Cada plano de servico de Assisténcia Premium terd uma contrapartida financeira distinta, a ser
definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAO.

33.3.1. O plano de servigo de Assisténcia Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no
TERMO DE CONTRATACAO.

33.4. O servico de Assisténcia Premium Telefonia Movel sera prestado pela CONTRATADA,
preferencialmente, na modalidade remota, mormente através do telefone 55 3520-8000 ou via
internet, através do site www.sulnet.com.br ou e-mail atendimento@sulnet.com.br. E de
responsabilidade do CLIENTE contratar, as suas expensas, uma linha telefénica ou a conex&o a
internet apta a interagir com a CONTRATADA para usufruir dos servicos de Assisténcia
Premium Telefonia Mével objeto deste Contrato.

33.5. O CLIENTE reconhece que o servigo de Assisténcia Premium Telefonia Movel € um
servigo prestado pela CONTRATADA na modalidade receptiva (passiva), em que a
CONTRATADA, para a efetiva prestagéo do servigo, depende de contatos do proprio CLIENTE
solicitando a respectiva assisténcia.

33.6. Nao estdo incluidos nos servicos de Assisténcia Premium Telefonia Moével a ser

prestado pela CONTRATADA, o suporte ou manutencao relacionada aparelhos celulares e
smartphones de propriedade do CLIENTE ou de terceiros”.

CLAUSULA QUARTA — DA RAFIFICACAO DAS DEMAIS CLAUSULAS DO CONTRATO
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4.1. Permanecem em vigor e integralmente ratificadas todas as demais clausulas e condigdes
do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO?”, registrado junto
ao Cartério da Comarca de Santa Rosa, sob o n.° 38397, que naoc foram expressas ou
tacitamente alteradas pelo presente “TERMO ADITIVO”.

Santa Rosa/RS, 19, de agosto de 2024.

& corirmitade o
hepi/serpro. go

LUIZ FELIPE ZILIO
=

ZILIONET TELECOMUNICACOES LTDA.
Luiz Felipe Zilio
Representante Legal





1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACéO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, ZILIONET TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 10.220.038/0001-23, com sede na Avenida Tuparendi, n°® 1741, Bairro
Gldria, na cidade de Santa Rosa/RS, CEP: 98.785-109, neste ato, representada por seu
Representante  Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no
presente instrumento, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de ades&o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente aditivo tem por objeto acrescentar ao “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Rosa, sob o n.° 38397, o Servico de Assisténcia Premium Movel, entre os Servigos de Valor
Adicionado prestados pela CONTRATADA, e passiveis de serem contratados pelo CLIENTE no
TERMO DE CONTRATATACAO, conforme condigdes a seguir discriminadas:

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACRESCIMO DOS SERVIGCOS DE ASSISTENCIA PREMIUM
MOVEL AO OBJETO DO CONTRATO

2.1. Por forga do presente aditivo, fica incluido ao item 2.1 da CLAUSULA SEGUNDA — DO
OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa Rosa, sob o0 n.°
38397, os Servigos de Assisténcia Premium Telefonia Movel, passando o item 2.1 a conter a
seguinte redagéo:

“2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagao, pela CONTRATADA em favor
do CLIENTE, dos Servicos de Valor Adicionado, Servigo de Licen¢a de Uso da Plataforma de
audiobooks/e-books; Servico de Licenca de Uso de Plataforma de Banca Virtual; Servico
de Licenca de Uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia); Servigco de Streaming de
Video; Servigo de Streaming de Musica; Servico de Licenga de Uso de Plataforma de
Beneficios; Wi-Fi Premium; Disponibilizagdo de IP Fixo; Servicos de Hospedagem de e-
mail; Servico de hospedagem de Dados (disco virtual/Cloud); Servigo de Licenga de Uso
de Sistema Antivirus; Servigo de Voz sobre IP (VOIP); Servico de Monitoramento de Link;
Servico de Licenca de Uso de PABX Virtual; Servigos Inteligentes de Telefonia; Servigo
VPN (Rede Virtual Privada); Servico SIP Firewall; Servigos de Assisténcia Premium
Telefonia Movel; e ou outros servigos de valor adicionado que venham a ser prestados pela
CONTRATADA,; todos prestados em carater ndo exclusivo e intransferivel, de acordo com os
limites, termos e condigbes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE
CONTRATACAQ”.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACRESCIMO DA CLAUSULA DOS SERVIGOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM TELEFONIA MOVEL

3.1. Por forca do presente aditivo, fica incluida ao “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Rosa, sob o n.° 38397, a CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DOS SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMUM MOVEL, como a seguinte redacéo:





33.1. O servigco de Assisténcia Premium Telefonia Movel a ser prestado pela CONTRATADA,
caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na
prestacdo de servicos de assisténcia técnica personalizada ao CLIENTE, compreendendo
especialmente, o seguinte:

a) Reparo dos servicos mais agil, no qual a CONTRATADA se compromete a reparar os
servicos no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas uteis, a contar da abertura do
protocolo de atendimento pelo CLIENTE, ressalvadas as limitacdes de responsabilidade relativas
a problemas causados pelo préoprio CLIENTE, visitas improdutivas, fechamento das vias de
acesso ao endereco de instalagcao do CLIENTE, dentre outras hipéteses que nao exista culpa da
CONTRATADA.

b) Suporte via telefone com prazo de atendimento ao CLIENTE diferenciado e ampliado,
de segunda a sexta-feira de 08h00min as 21h00min, aos sabados de 08h00min as
20h00min e aos domingos e feriados de 8h00min as 19h00min.

¢) Suporte na configuracao da APN e instalacdo do SIMCARD;

d) Suporte na configuragédo e contratagdo de servigos adicionar, como pacote de dados, SMS
e minutagem.

33.2. O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Mével incidira, necessariamente, sobre o
Servico Movel Pessoal (SMP) contratados separadamente pelo CLIENTE.

33.2.1. Nao fazem parte do presente Contrato o Servigo Moével Pessoal (SMP), ou qualquer
espécie de servigos de telecomunicagdes. De modo que o Servigo Mével Pessoal (SMP) devera
ser contratados pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas (mediante contrato
autébnomo).

33.3. A CONTRATADA podera criar e disponibilizar ao CLIENTE outras modalidades de plano
do servigo de Assisténcia Premium Telefonia Mdével, que podera apresentar variagdes de acordo
com critérios e parametros técnicos, comerciais e de qualidade definidos pela CONTRATADA.
Cada plano de servico de Assisténcia Premium tera uma contrapartida financeira distinta, a ser
definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE CONTRATACAO.

33.3.1. O plano de servigo de Assisténcia Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no
TERMO DE CONTRATACAO.

33.4. O servigo de Assisténcia Premium Telefonia Movel sera prestado pela CONTRATADA,
preferencialmente, na modalidade remota, mormente através do telefone 55 3520-8000 ou via
internet, através do site www.sulnet.com.br ou e-mail atendimento@sulnet.com.br. E de
responsabilidade do CLIENTE contratar, as suas expensas, uma linha telefénica ou a conexao a
internet apta a interagir com a CONTRATADA para usufruir dos servigos de Assisténcia
Premium Telefonia Mével objeto deste Contrato.

33.5. O CLIENTE reconhece que o servigo de Assisténcia Premium Telefonia Mével € um
servico prestado pela CONTRATADA na modalidade receptiva (passiva), em que a
CONTRATADA, para a efetiva prestacdo do servico, depende de contatos do préprio CLIENTE
solicitando a respectiva assisténcia.

33.6. Nao estdo incluidos nos servicos de Assisténcia Premium Telefonia Mével a ser

prestado pela CONTRATADA, o suporte ou manutencdo relacionada aparelhos celulares e
smartphones de propriedade do CLIENTE ou de terceiros”.

CLAUSULA QUARTA - DA RAFIFICAGAO DAS DEMAIS CLAUSULAS DO CONTRATO





4.1. Permanecem em vigor e integralmente ratificadas todas as demais clausulas e condicoes
do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO?”, registrado junto
ao Cartério da Comarca de Santa Rosa, sob o n.° 38397, que nao foram expressas ou
tacitamente alteradas pelo presente “TERMO ADITIVO”.

Santa Rosa/RS, 19, de agosto de 2024.

ASSINADO DIGITALMENTE .
LUIZ FELIPE ZILIO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

ZILIONET TELECOMUNICAGOES LTDA.
Luiz Felipe Zilio
Representante Legal





				2024-08-19T09:37:01-0300

		Brasil

		LUIZ FELIPE ZILIO

		Assinador Serpro









		2024-08-29T14:18:00-0300
	MAGDA REJANE GERARDON GAVIRAGHI:91827485000 1




